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Xustificacion do Resultado:

A metodoloxia utilizada para a avaliacion deste titulo esta baseada na “Guia para o
seguimento dos titulos oficiais de grao e master da ACSUG do xullo de 2015.

Cumprimento do proxecto establecido:

O desenvolvemento de estudos axustase ao indicado na memoria e acadanse resultados
positivos en canto a satisfaccion dos usuarios e as cualificacions alcanzadas. Sen embargo,
atopanse areas de mellora en canto o axuste das competencias a memoria ou a informacion
publica

Plan de melloras do titulo:

O plan de melloras contén medidas relevantes en relacion co titulo, que contribuiran a
unha maior visibilidade da informacion do titulo. Tamén se proponen a consideracién de
outras accions de mellora mais relacionadas coa docecia da titulacion.

Modificacions do plan de estudo:

Proponse a modificacion dos métodos de avaliacion das distintas materias na memoria
para que sexan coherentes cos incluidos nas guias de materias, asi como incluir as
porcentaxes de ponderacion de cada tipo de método.

Vigo, a 4 de xullo de 2016

_—

Xosé Maria Gomez Clemente

Director da Area de Apoio & Docencia e Calidade
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1.Valoracion do cumprimento

Resultado:

[ Conforme excelente

X Conforme [1 Non Conforme

A

1 B [0 D
X c

Resumo das Valoracions:

Informacioén e Transparencia

Recursos Humanos
Recursos Materiais e Servizos
Resultados de Aprendizaxe

Organizacion e Desenvolvemento

Sistema de Garantia de Calidade

Indicadores de Satisfaccion e Rendemento

TOWW»> oW

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO: Analizar e valorar se o
desenvolvemento do plan de estudos se esta a realizar conforme a4 memoria verificada e
non se produciron incidencias graves, o que permite una correcta adquisicion das
competencias por parte dos estudantes.

Evidencias

Descricion

E4: Guias docentes das
materias/asignaturas

Comprobar que as guias docentes de 3 materias elixidas
aleatoriamente tefien os campos das competencias, resultados
de aprendizaxe, contidos, planificacion docente, metodoloxia
docente e avaliacion correctamente cumprimentados nas duas
linguas e valorar se informacién é coherente coa memoria.

Si houbese algunha materia con informacién distinta,
comprobar ata 6 materias e verificar se é un erro sistematico
ou puntual

E30: Actas do ultimo curso da
Comision Académica /
Comision de Titulacion

Analizar nas actas das comisions de titulacion e académicas
os mecanismos de coordinacion docente

1.1.1 Puntos Febles:

Puntos febles detectados
neste criterio

Ten accién de
mellora asociada?

Propostas da acciéon de mellora

Memoria de dificil revision na
informacién publica

Recoméndase que se pona na web, un
documento pdf que sexa susceptible de
busqueda, xa que o documento actual
dificulta o acceso a informacién
especifica dentro da memoria.

Axuste entre a definicion das
materias de Linguas
estranxeiras aplicadas ao
turismo na memoria e a sua
implantacién no Grao.

A division das materias de idioma que se
definen xenericamente na memoria
como LENGUAS EXTRANJERAS
APLICADAS AL TURISMO 1,2,y 3 de 6
ECTS e que posteriormente se dividen
en duas materias de 3 ECTS, unha de
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inglés e outra de outro idioma, tamén
constitien un incumprimento formal da
memoria, ainda que conceptualmente
non o son

Definiciéon dos contidos, métodos
docentes e métodos de
avaliacién na guia.

E dificil ver a correspondencia entre os
métodos de avaliacion propostos na
memoria e os que se inclien na guia.
Deberia considerarse a posibilidade de
modificar a memoria para incluir un
maior nivel de detalle que se axuste aos
aspectos reais da docencia.

1.1.2 Valoracion do Criterio:

Organizacion e Desenvolvemento B

1.1.3 Xustificacion do Resultado:

Evidencia ou

Clasificacion . Xustificacion
Indicador
Recomendacions | Memoria do | Detectaronse algins puntos febles que seria convinte
para a mellora titulo mellorar na memoria do titulo, segundo se detallou
previamente.
Fortaleza DO-0201 .Inf. | Valéranse positivamente as accions de coordinacion

acci. coord. | levadas a cabo, de acordo co documento presentado.
2013-2014
Turismo
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA: Analizar e valorar se a informacion
relevante sobre o titulo é publica e esta disponible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores, administracions educativas e
outros grupos de interese), nas seguintes evidencias:

- E1- E6 Paxina web do titulo/centro/universidade

- E1 Memoria vixente da titulacion

- E4: Guias docentes das materias/asignaturas

Elemento Valoracion | Descricion

Valorar se a informacion publica do titulo é til,

intuitiva e actualizada.

e Estrutura do programa formativo da
titulacion: denominacion dos médulo ou
materias, contido en créditos ECTS,
organizacion temporal, caracter obrigatorio ou
optativo das materias

A informacién da e Competencias xerais e especificas:

organizacion académica da
titulacion é completa?

B Elixir 2 materias é facer a comprobacién que
son as mesmas que na memoria vixente, Se

houbese algunha materia con informacion
distinta comprobar ata 6 e verificar si € un
erro sistematico ou puntual)

e Horarios, aulas e calendarios de exames.

e Traballo fin de grao/master (normativa,
comisions de avaliacion, tematicas,
convocatorias, etc.)

Valorar se a informacion publica do titulo esta

disponible e actualizada da seguinte informacioén:

A informacion do SGC é

completa? A e Manual, procedementos, politica e obxectivos
de calidade
Valorar se a informacién publica do titulo é ttil,
intuitiva e actualizada da seguinte informacion:
e Profesorado (numero, experiencia docente e
A informacién dos recursos investigadora, categoria, materias nas que
humanos e materiais é B imparte docencia, breve CV, etc.)
completa? e Persoal de apoio por centro (nimero e
cargo/posto desempenado)
o Recursos materiais do titulo ( Aulas,
seminarios etc.)
Valorar se a informacion publica do titulo é
A informacién dos resultados A comprensible e actualizada da seguinte

informacién
o Informe de Revision pola Direccion

€ completa

1.2.1 Puntos Febles:

Ten accion de
mellora asociada?

Puntos febles detectados neste
criterio
Os cronogramas da titulacion deberian
ser actualizables, xa que se non se

Propostas da accion de
mellora
Implantar un sistema que
permita actualizacions con

cofiece a data dunha proba ao comezo posterioridade a sta
do cuadrimestre, esta non aparece no publicacion (Ex. Google
cronograma calendar)
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A informacién do profesorado €& xeral | Si Incorporar breve CV ao

para o centro, sen que se indique o profesorado, indicar en que

titulo. Tampouco se atopou informacion titulacions do centro imparte

de CV resumida. docencia e proporcionar unha
lista especifica do profesorado
do titulo.

1.2.2 Valoracion do Criterio:

Informacion e Transparencia B

1.2.3 Xustificacion do Resultado:

. .. Evidencia ou . ..
Clasificacion . Xustificacion
Indicador
Recomendacions En xeral a informacién do titulo é accesible e suficiente.
para a mellora Proponense unha serie de melloras para facilitar a
busqueda e actualizacion de dita informacion
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE: Analizar a implantacién do
Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a stia contribucion a mellora continua
do titulo.

Evidencias: Descricion

Comprobar 3 rexistros de procedementos de forma aleatoria na
aplicaciéon, na seguinte ligazén Aplicacion para comprobar a
implantacién do SGC. No caso que houbese dubidas sobre a
implantaciéon do sistema ampliar ata 6 rexistros

EO05- E7-E8: Documentacion
do Sistema de Garantia de
calidade

Comprobar nas actas que hai asuntos tratados na Comision
que xorden da implantacién dos procedementos (por exemplo
coordinacion, orientacion, practicas, promocion...)

E30: Actas do ultimo curso da
Comision de Calidade

1.3.1 Puntos Febles:

Puntos febles detectados neste Ten accion de Propostas da accion de
criterio mellora asociada? mellora

1.3.2 Valoracion do Criterio:

Sistema de Garantia de Calidade A

1.3.3 Xustificacion do Resultado:

. .. Evidencia ou . ..
Clasificacion ] Xustificacion
Indicador
Fortaleza Ter a implantacion do sistema de garantia interna da

calidade do centro certificado
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS: Analizar e valorar a adecuacion do persoal
académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

Evidencias: Descricion
E27: Mecanismos empregados
para a analise dos resultados
de aprendizaxe

Revisar na documentaciéon a analise dos resultados da EAD (%
participacion, resultados, evolucion)

Indicadores: Descricion
I03: Resultados das enquisas
de satisfaccion de todos os Analizar os datos na seguinte ligazén.: Indicador 03.

grupos de interese do titulo
I07: Resultados das enquisas

de avaliacion da docencia (% Comprobar que os datos razoables no Informe de revisién pola
participacion, resultados, direccion
evolucion,...)

1.4.1 Puntos Febles:

Puntos febles detectados neste Ten accion de Propostas da accion de
criterio mellora asociada? mellora
Non se atopa a analise da avaliacion | Non Realizar unha analise das
docente, ainda que si se fai referencia as EAD
enquisas de satisfaccién dos distintos
colectivos.

1.4.2 Valoracion do Criterio:

Recursos Humanos B

1.4.3 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion EV1d§n01a OW | xustificacion
Indicador
Non E27 Non se atopou evidencia da revision e analise da EAD do
Conformidade profesorado do titulo.
Fortaleza Analizase de forma suficiente as enquisas dispoiibles de
satisfacciéon dos colectivos implicados.
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do titulo.

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS: Analizar e valorar si os recursos
materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son axeitados as necesidades

Indicadores: Descricion

103 : Resultados das enquisas
de satisfaccion de todos os
grupos de interese do titulo

Analizar os datos da satisfaccién cos recursos materiais e
servizos na seguinte ligazon.: Indicador 03

1.5.1 Puntos Febles:

Puntos febles detectados neste Ten accion de Propostas da accion de
criterio mellora asociada? mellora
1.5.2 Valoracion do Criterio:
Recursos Materiais e Servizos B
1.5.3 Xustificacion do Resultado:
Clasificacion EV1d§n01a OU | xustificacion
Indicador
Tipo Se analiza no informe de revision pola direccion os
indicadores de satisfaccion estes se consideran positivos.
En calquera caso 6s resultados parecen mellorables.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE: Analizar se os resultados de
aprendizaxe acadados polos estudantes son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES.

Evidencias:

Fin de Grado/Master

E25-E17: Listaxe de Traballos

Comprobar que a distribucion das cualificacions é razoable

asignaturas

E28- E18: Informes de
cualificaciéns das materias/

Analise dos datos por materias e comprobar que son razoables
e comprobar particularmente as taxas de TFG ou TFM.
Analizar como estes datos son tratados no Informe de Revision
pola Direccion

Nesta evidencia deberia aparecer o informe de calificacion de
cada unha das materias. Este informe atépase disponible
actualmente na aplicacién Unidata. Accedese a “Acreditacion
Titulos” e logo a “Matricula e rendemento” e finalmente escollese
o informe “AC-E08- Calificacion de cada unha das materias

1.6.1 Puntos Febles:

Puntos febles detectados neste Ten accion de Propostas da accion de
criterio mellora asociada? mellora
Advirtese unha taxa de graduaciéon moi | Si () Ainda que se indican as
baixa no TFG posibles causas de dita taxa

seria convinte unha analise
en profundidade. Ademais
este € un aspecto =xa
comentado en informes de
seguimento previos, e as
accions de mellora non
parecen ser efectivas.

1.6.2 Valoracion do Criterio:

Resultados de Aprendizaxe C

1.6.3 Xustificacion do Resultado:

Evidencia ou

Clasificacion . Xustificacion
Indicador
Recomendacions | Cualificaciéns | Debese analizar con maior profundidade a baixa taxa de
para a mellora TFG presentacion de traballos. En calquera caso as

cualificacions alcanzadas considéranse razoables, e
abranguen un amplo espectro de notas.

Non
Conformidade

Cualificacions | Non se atopou o listado de cualificaciéns das materias do
Materias titulo, remitindose os listados xerais de Uvigo en cifras.
Unicamente se inclien no documento de analise pola
direccion as taxas por materias.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDIMENTO: Analizar os principais
datos e resultados do titulo e valorar a evoluciéon dun nucleo de indicadores minimo. Comprobar se
os resultados se adectian as previsions e caracteristicas do titulo.

Evidencias:

E15- E10: Enquisas de
satisfaccion aos diferentes
grupos de interese

Valorar a analise no Informe de Revision pola Direcciéon ou
calquera outro que houbera.

E12-E19: Informes publicos
sobre os resultados da
titulacion

Valorar a analise no Informe de Revision pola Direccién ou
calquera outro que houbera.

Indicadores:

I01: Evolucién do ntumero de
estudantes de novo ingreso
por curso académico

Comprobar a evolucion temporal do nimero de estudantes/as de
novo ingreso na seguinte ligazén.: Indicador O1.

I03: Resultados das enquisas
de satisfaccion de todos os
grupos de interese do titulo

Analizar os datos na seguinte ligazon.: Indicador 03

I11: Indicadores de resultados
de forma global para o titulo.

Analizar as taxas de gradacién, abandono, eficiencia,
rendemento, éxito e avaliacion e resto de indicadores do SGC de
xeito global na seguinte ligazén Indicador 11.

I12 Relacion da
oferta/demanda das prazas de
novo ingreso

Analizar os datos (Ocupacién, preferencia, adecuacion e nota
media de acceso) na seguinte ligazon: Indicador 12.

1.7.1 Puntos Febles:

criterio

Puntos febles detectados neste

Propostas da accion de
mellora

Ten accion de
mellora asociada?

1.7.2 Valoracion do Criterio:

Indicadores de Satisfaccion e Rendemento B

1.7.3 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion

Evidencia ou
Indicador

Xustificacion

Recomendacions
para a mellora

O documento de revision pola direccién analiza todos os
indicadores do titulo. Existen algtins valores que resultan
extranos (duracion media dos estudos 2013/14 hombre:
4/sen embargo, taxa de rendemento: 67.58 e taxa de

abandono:43.48 e taxa de graduaciéon O ), e serian
convinte unha analise mais detallado por se se pode tratar
dun erro.
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1.8 Alegacions da Valoracion do Cumprimento:
Alegacions do Centro e/ou Titulo ao Informe provisional e tratamento das mesmas
polo equipo avaliador

Alegacions presentadas Consideracion do equipo avaliador

Non hai alegacions |
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2. Plan de Melloras do Titulo

Resultado:
[] Conforme excelente X Conforme [1 Non Conforme
1A 1] B 1 D

X c

2.1 Xustificacion da Valoracion

Valoraranse s6 as accions de mellora do cadro do ultimo curso académico e das acciéons da
titulaciéon. De xeito xeral para realizar a valoracion deste epigrafe, podese facer reflexionando as
seguintes cuestions. Si non hai incumprimentos ou existen incumprimentos de xeito puntual (<25%
das accions) a valoraciéon € Conforme. Si hai incumprimentos pero non son sistematicos (<50% das
accions) a valoracion € Recomendacion para a mellora. Si os incumprimentos son sistematicos
(>50% das accions) a valoracién € Non conforme

Cuestions Valoracion | Descricién
Ver no epigrafe “1. Valoracién do cumprimento” o
numero e a importancia dos puntos febles
atopados.
Indicar exemplos no caso que os houbese

L]

Todos os puntos febles
atopados levan asociados B
unha accién de mellora?

[ ]
Analizar se os puntos febles pédense solucionar a
partir das acciéns de mellora.
Analizar se as actuacions a desenvolver xorden

As acciéns de mellora en das acciéns de mellora e
xeral son coherentes para C Analizar se os prazos e responsables son os
solucionar os puntos febles ? axeitados para levar a cabo as accions de mellora

Indicar exemplos no caso que os houbese
[ ]

2.2 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion Ev1dgnc1a oW | xustificacion
Indicador
Fortaleza O plan de melloras contén medidas relevantes en relacion
co titulo-Estes aspectos contribuiran a4 wunha maior
visibilidade da informacion do titulo.
Recomendacions O plano de melloras contén moitas medidas relacionadas
para a mellora coa informacién publica. Seria convinte engadir outras
medidas relacionadas con aspectos mais encaminados a
mellora da docencia (avaliacién en relacién co alcance das
competencias, relacion entre competencias e resultados da
aprendizaxe, etc.), dado o grado de satisfaccion correcto,
pero non moi elevado dos alumnos co titulo. Por outra
banda, non se incorporan novas medidas que permitan a
mellora no grado de presentacion de TFG, ainda que a xa
proposta non acadou os resultados esperados.
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2.3 Alegacions do Plano de Melloras:
Alegacions do Centro e/ou Titulo ao Informe provisional e tratamento das mesmas
polo equipo avaliador

Alegacions presentadas Consideracion do equipo avaliador

Non hai alegacions |

3. Modificacions do plan de estudos

3.1 Xustificacion da Avaliacion:

Incluiranse neste todas as modificacions non substanciais, que son aqueles cambios menores que
melloran o titulo e que detectaronse no proceso de avaliacion e non aparecen neste apartado

Indicar cales na seguinte ligazén: Modificacions do plan de estudos da paxina 2 deste modelo.

3.2 Alegacions das Modificacions do Plano de Estudos:
Alegacions do Centro e/ou Titulo ao Informe provisional e tratamento das mesmas
polo equipo avaliador

Alegacions presentadas Consideracion do equipo avaliador

Non hai alegacions
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