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I. ASPECTOS INTRODUTORIOS

1.2. Presentacion/Obxecto da reunion

O obxectivo deste informe de revision do equipo de direccidn é recompilar, analizar e revisar toda a
informacion dispofiible sobre os resultados que obtivo a Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo
durante o curso académico 2016/2017. A informacion recompilada a través de diferentes indicadores e
taxas permite descubrir oportunidades de mellora, detectar posibilidades de cambio e identificar as
necesidades de recursos. En concreto, o obxecto deste informe é o de describir a situacidén real do
centro para, desta forma, mellorar e facilitar a toma de decisidons do equipo directivo. Asi mesmo, este
informe é un rexistro clave nos programas de calidade, fundamental nos procesos de acreditacion das
titulacidns e certificacion do sistema de garantia Interno de calidade (SGIC).

Para a aprobacién deste informe convocouse a unha reunidn aos diferentes axentes involucrados na
direccion e xestién da calidade do centro: equipo da decana, responsable de calidade (vicedecano de
calidade), aos membros da comision de calidade, e ao administrador do centro. Tamén se convidou a
reunion aos coordinadores e coordinadoras de grao e dos diferentes mestrados ofertados no centro. A
listaxe dos e das participantes a reunion (nome e cargo) achégase como anexo a este informe.

I.3. Informe inicial

Cambios na coordinacion de titulos e de cursos

Durante o curso 2016/2017 procedeuse a substituir aos seguintes coordinadores de curso do Grao en
ADE: a José Maria Chamorro Rivas por Elisa Alén Gonzélez no segundo curso de ADE, e M. Montserrat
Cruz Gonzalez por Alberto Vaquero Garcia no terceiro curso de ADE. No Grao de Turismo, Pablo de
Carlos Villamarin foi substituido por M. Montserrat Cruz Gonzalez como coordinadora do titulo.
Finalmente, Ana Gueimonde Canto foi substituida por Nuria Rodriguez Lépez na coordinacidon do
Mestrado Universitario en Creacidn, Direccion e Innovacion na Empresa. Como consecuencia, as persoas
encargadas das coordinacions das distintas titulacions que se ofertan no centro son mostradas nun
cadro a continuacién. Ademais, non curso 2016-2017 introduciuse a figura dos delegados ou delegadas
de aula nos Graos de ADE e Turismo, coa finalidade de mellorar a recollida de informacién e
comunicacién en xeral entre o alumnado, profesorado e a equipo da decana. Como resultado das
eleccidns celebradas ou 27 de setembro de 2016 en cada curso para tal fin, presentamos a continuacion
a relacién de delegados de aula. Ademads, no curso 2016-2017 introduciuse a figura dos delegados de
aula nos Graos de ADE e Turismo, coa finalidade de mellorar a recollida de informacion e comunicacién
en xeral entre o alumnado, profesores e o equipo da decana. Como resultado das eleccions do 27 de
setembro de 2016 en cada curso para tal fin, presentamos a continuacién a relacion de delegados e
delegadas de aula en cada curso.
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TITULACIONS COORDINACION

Coordinadora Coordinadores/as de curso

12 Ménica Villanueva Villar

Grao en Administracion e Direccion

o Eli , .
de Empresas 29 Elisa Alén Gonzalez

M. Dolores Rivero
Fernandez 32 Alberto Vaquero Garcia

42 Ana Gueimonde Canto

12 M. Dolores Rivero Fernandez

M. Montserrat Cruz

. ) 22 Lorena Rodriguez Campos
Grao en Turismo Gonzalez

3 32 M. Xosé Vazquez Rodriguez

42 José Antonio Fraiz Brea

Mestrado universitario en creacion, direccion e innovacion

Nuria Rodriguez Lépez
na empresa

Mestrado universitario en direccion e planificacién do i . .
. A . José Antonio Fraiz Brea
turismo interior e da saude

Mestrado universitario en xestion empresarial do deporte Patricio Sanchez Fernandez

Delegados/as de aula no Grao en ADE

Curso\Quenda Maiia Tarde

1.9 ADE Victor M. Gdmez Vaquero Carlos Aurelio Alvarez Rodriguez
Alejandro Pérez Lavandeira Jorge Rodriguez Jones

5 ¢ ADE Ariana Sotelo Cid (ADE): Cristian Teixeira Nufiez

(ADE-Dcho.): Robert Nicolae Dapena Prol

Santiago Garza Santos-Ascarza Idrialis Mufioz Gonzalez

3.2 ADE - y p
Noelia Fernandez Gonzalez

4.2 ADE Leila Rodriguez Martinez Brais Rodriguez Castro
Elvira Huerta Carballo Noelia Cabanelas Ferreira

Delegados/as de aula no Grao en Turismo

1.2 TURISMO Paula Maceda Garcia; Marta Vazquez Timiraos
2.2 TURISMO Alba Viano Del Rio;  Soufian El Hidam

3.2 TURISMO Sara Lusquifios Hermida; Noelle Rodriguez Sanchez
4.2 TURISMO Iria Juncal Sudrez; Noelle Rodriguez Sanchez
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Cambio na oferta formativa do centro

A paxina web do centro recolle toda a informacidn das diferentes titulacidons ofertadas polo centro:
http://fcetou.uvigo.es/index.php/es/titulacions. A relacién de titulacions que conforman a oferta
formativa do centro, e que foron ratificadas pola Xunta de Centro o 19 de febreiro de 2015, esta
resumida no seguinte cadro:

GRAO MESTRADO

. L, . L, - Mestrado universitario en creacion, direccién e
- Grao en Administracién e Direccién de Empresas ) .
innovacion na empresa

- Grao en Turismo - Mestrado  universitario en direccidn e
- Programa conxunto en ADE e Enxefiaria Informatica.  Planificacion do turismo interior e da satde.
- Mestrado universitario en xestion empresarial

4 - Programa conxunto en ADE e Dereito do deporte

Durante o curso 2016/2017 puxose en funcionamento o terceiro curso do programa conxunto ADE e
Dereito, e o cuarto curso do Programa Conxunto ADE e Informatica. Ademais, o curso 2016/2017 da
continuidade & oferta formativa iniciada o curso 2014/2015 do Programa Internacional de
Administracién de Empresas con mais de 60 créditos impartidos en inglés. Toda a informacion sobre o
Programa Internacional estd recollida na web do centro asi como nunha seccion especifica dentro deste

informe  (http://fcetou.uvigo.es/index.php/es/programa-ade-internacional-ingles). De acordo co

anterior programa internacional, o estudantado de Administracion e Direccidn de Empresas da
Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo de Ourense poderan obter duas titulacidns: Bachelor of
Arts in Business Administration pola Hochschule Bremerhaveny Graduado/a en Administracién e
Direccidon de Empresas pola Universidade de Vigo, grazas ao acordo de cooperacidn inter-institucional
establecido no curso 2014/2015. Ademais, no curso 2016/2017 iniciouse a oferta de docencia en inglés
na titulaciéon de Turismo por un total de 18 ECTS. Finalmente, no curso 2016/2017 quedou extinguido
definitivamente o Grao en Consultoria e Xestiéon da Informacién, logo de ter rematado o periodo de
convocatorias oficiais 6 que tifian dereito o alumnado (a docencia xa tifla rematado anos atras), e que
tan s6 afectaba ao 42 curso no ano anterior. Ademais, non se lle vai dar continuidade ao Mestrado
universitario en creacién, direccién e innovacion na empresa, e vaise propofier extinguilo. Ainda que
non vai haber alumnos de novo ingreso no curso 2017/2018 nova docencia no citado mestrado,
manterase certa actividade docente de acordo coas convocatorias oficiais as que tefien dereito o
alumnado, o que vai afectar particularmente a elaboracién e 4 defensa de traballos de fin de mestrado
(TFM) e mais as practicas en empresa (ambas actividades pertencentes 6 segundo ano académico,

todavia activo durante o curso 2017/18).

Modlificacidns ou cambio na documentacion do sistema de calidade

De acordo cos procesos de actualizacién do sistema de calidade da Universidade de Vigo, foron
actualizados os seguintes procedementos: procedemento de acceso e de admision, procedemento de
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matricula, procedemento para a expedicién de titulos oficiais, e o procedemento para desefar,
verificar, modificar e acreditar as titulacions oficiais.

Il. DATOS E ANALISE DOS RESULTADOS

11.1 Resultados acadados

Os datos que se presentan a continuacion recollen os resultados do centro e de todas as suas titulacions
oficiais de grao e de mestrados adscritos.

11.1.1 Rexistro de resultados do panel de Indicadores do SGIC:

5 Centro: Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo
Panel de indicadores do SGIC Exist.edmeta St Resultado curso Resultado curso
asoclada _— e
(obxectivo de calidade)? 2016-2017 2015/2016
101-MC Certificacion da
implantacién dos Si: “Fides-Audit” en 2015
sistemas de calidade
105-MC Grao de satisfaccion PAS Non hai datos 3,75
101-DO S.egU|rr.1fento das Si: favorable en 2017
titulacions
102-DO A'credl.t?uon das Si: favorable en 2017
titulacions
1017-PE Porcentaxe do PAS en Si: >50 % 36,84 % 84,21 %
formacion
1017(2)-PE Profesorado en 133 117

programas de formacion

Durante o curso 2016/2017 o centro someteu a catro das suas cinco titulaciéns a un proceso de
renovacién da acreditacién por parte da ANECA (coa excepciéon do Mestrado universitario en creacion,
direccion e innovacidn na empresa). O esforzo foi improbo debido non sé ao traballo que esixe calquera
proceso de acreditacidon desta indole, sendn tamén a magnitude de deber atender a catro procesos
simultaneos. Ademais, no caso particular do Grao en ADE, o traballo foi ainda maior debido a
necesidade de coordinacidon cos outros centros da Universidade de Vigo que tamén imparten o
devandito grao (dous en Vigo e un en Ourense). Isto esixiu unha carga de traballo extra en termos de
multiples reunions de coordinacién, asi como a propia coordinacion para a elaboracién da memoria de
solicitude de acreditacidn, pois debia ser Unica e conxunta malia as multiples diferenzas na docencia e
organizacion dos tres centros. Neste sentido, debemos destacar o esforzo realizado por parte dos
coordinadores ou coordinadoras dos mestrados e do equipo da decana, e particularmente o vicedecano
de calidade. Tamén debemos destacar a colaboracién e a participacion do profesorado e do alumnado
nas diferentes reunidns as que foron convocados polos auditores dos titulos designados pola ANECA.
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Titulacion

Facultade Ciencias Empresariais de Turismo de Ourense

Grao en ADE

Panel de indicadores do SGIC

Existe meta de

calidade asociada

Resultado do curso

Resultado do curso

(obxectivo de 2016/2017 2015/2016
calidade)?
102-MC Grao de satisfaccion do . 3 3,18
Si: 3
estudantado
103-MC Grao de satisfaccion do Si- 4 4,19 4,17
profesorado ’ (curso 2014-2015)
104-MC Grao de satisfaccidn das persoas Non hai datos 3,56
tituladas
106-MC Grao de satisfaccion dos Non hai datos Non hai datos
empregadores/as
101-AC Nota media de acceso 6,23 6,27
101(2)-AC Nota minima de acceso 5 5
102-AC Ocupacion Si: 90% 97 % 80 %
103-AC Preferencia Si: 84% 92 % 95 %
5 103(2)-AC Adecuacion Si: 80% 82,47 % 92,50 %
104-AC Matricula de novo ingreso por 98 108
preinscripcion (Evolucion do
estudantado matriculado en
cada curso a académico)
103-DO Participacion do profesorado 71,43 % 60,87
nas enquisas de avaliacion do (curso
profesorado 2014/2015)
104-DO Grao de satisfaccion do 3,74 3,76
estudantado coa actividade
docente do profesorado
105-DO Grao de satisfaccion do 3,05 3,11
estudantado coa planificacién e
desenvolvemento do ensino
106-DO Grao de satisfaccion do 4,17 4,18
profesorado coa planificacién e (curso
co desenvolvemento do ensino 2014/2015)
107-DO Grao de satisfaccion das persoas Non hai datos 3,35
tituladas coa planificacién e co
desenvolvemento do ensino
108-DO Grao de satisfaccién coas Non hai datos Non hai datos
practicas académicas externas
109-DO Estudantes que participan en 13 11
programas de mobilidade
internacionais
109(2)-DO Estudantes estranxeiros Non dispoiiible por 6
titulacion. Na
facultade 25.
1010-DO Duracion media dos estudos Si: 4,5 5,14 5,30
1011-DO Taxa de rendemento Si: >50 % 62,00 57,00
1012-DO Taxa de abandono Si: <15 % 39,52 13,24
1013-DO Taxa de eficiencia Si: >80 % 80,00 80,00
1014-DO Taxa de graduacion Si: >35 % 23,66 31,29
1015-DO Taxa de éxito Si: >70 % 75,00 74,00
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1016-DO Tempo medio para atopar Non hai datos Non hai datos
emprego

1017(2)-PE Profesorado en programas de 15 12
formacion

102-PE Cualificacién do PDI 44 48

103-PE Resultados de investigacion de 22 24

caracter académico (sexenios)
103(2)-PE Profesorado por categoria

Catedratico/a de universidade 4 1
Catedratico/a de escola universitaria 1 1
Titular de universidade 13 17
Contratado/a doutor 20 20
Axudante/a Doutor 0 6
Investidador/a axudante doutor 5 1
Asociado/a Universitario 7 2
Posdoutorando/a da Xunta de Galicia mod B 1 0

A ocupaciodn da titulacion, indicador que determina a matricula de novo ingreso respecto ao nimero de
prazas, presentou un forte incremento respecto ao curso 2015/2016, que pasou dunha porcentaxe do
80% ao 97%, e xa que logo moi por enriba do obxectivo do 90 %, compensou asi a caida sufrida no ano
anterior. Estamos convencidos de que as medidas de promocién do Grao en ADE implantados desde o

curso 2015/2016 deron os seus froitos. Entre as medidas adoptadas atépanse:

e Comunicacion da oferta educativa do centro entre o alumnado dos distintos colexios e institutos da
area de influencia do centro (fundamentalmente, as provincias de Ourense e de Pontevedra).

e Potenciar ADE internacional como factor de diferenciacién respecto a outras ofertas de ADE
ofrecidas pola Universidade de Vigo.

e Publicitar os diferentes titulos de grao do centro e posicionar ben o centro nos principais buscadores
de internet. En especial, dar a cofecer os programas conxuntos de ADE-Informatica e ADE-Dereito o

doble grao Internacional en ADE (Espafia) & Business Administration (Alemaiia).

A pesar do aumento da ocupacidn, a nota media de acceso a titulacion mantivose estable e por enriba
de 6. Do mesmo xeito, o indicador de preferencia da titulacion, que representa o ratio entre o nimero
de preinscritos en primeira opcién respecto ao numero de prazas ofertadas, mantivose en valores
estables e moi positivos (92 %). E un feito destacable, xa que o alumnado que decide cursar este grao
ten interese polos citados estudos, o cal redundara de maneira positiva no desenvolvemento das
materias por parte do profesorado e nunha mais ampla e completa formacion do estudantado. Ainda
que se produciu certa deterioracidn na taxa de adecuacién da titulacién, a cal de define como o ratio
que relaciona o alumnado matriculado en primeira opcidn de preinscricion respecto ao total da

matricula de novo ingreso. En calquera caso, mantense por enriba do obxectivo marcado do 80 %.

A modo de conclusién para este primeiro grupo de indicadores, podemos afirmar que a andlise dos
indicadores anteriormente mencionados nos permite verificar o cumprimento dos obxectivos de

“adaptacion da oferta formativa 4 demanda” e de “difusién da oferta formativa”.
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O grao de satisfaccion do profesorado e do estudantado coa planificacidon e co desenvolvemento do
ensino mide o grao de satisfaccidn dos principais grupos de interese implicados no proceso de ensino e
de aprendizaxe. A evolucidon deste indicador mostra a sua estabilidade en valores lixeiramente
superiores a 3 e a 4 para o alumnado e o profesorado respectivamente. Son polo tanto valoracidons

positivas.

A taxa de éxito para un determinado curso académico definese como a relaciéon porcentual entre o
nuimero de créditos superados polo total de estudantado matriculado nun curso e o nimero de créditos
presentados a exame. A Taxa de Exito para o curso 2016/2017 presenta unha porcentaxe do 75 %, valor
que esta por enriba do obxectivo minimo establecido do 70 %, e mostra certa estabilidade ao longo dos

anos.

A taxa de eficiencia mide a relacién porcentual entre o numero total de créditos superados por un ou
unha estudante ao longo da titulacion en que foi egresado e o nimero total de créditos matriculados.
A citada taxa estabilizouse nun valor do 80 % o cal é coherente cunha taxa de éxito do 75 % mostrada
anteriormente, pois a taxa de eficiencia seria equivalente 4 taxa de éxito pero calculada Unicamente
para o estudantado que finalmente foi egresado. A taxa de eficiencia é lixeiramente superior & de éxito
pois deberiamos descontar aquel alumnado que finalmente abandonou os estudos. Tamén podemos
observar si analizamos o histdrico de datos de que a taxa foise reducindo ano a ano, debido a que existe
alumnado que tefien que volver a matricularse de materias suspensas, o cal afecta negativamente a esta
taxa. Polo tanto, co paso dos anos, a taxa vai descendendo conforme se van graduando o alumnado que
necesitou un maior nimero de anos para graduarse, é dicir, o estudantado das primeiras cohortes de
entrada que tiveron que matricularse varias veces das mesmas materias ata finalizar os seus estudos (o

alumnado mais atrasado).

A taxa de abandono ofrece informacion da proporcién de alumnado que abandona a titulaciéon do Grao
en ADE con respecto ao alumnado inicialmente matriculado. Esta taxa calcilase como a porcentaxe de
estudantado dunha cohorte de novo ingreso no curso t que sen terse graduado non se matricularon no
grao durante os dous cursos seguintes (t 1 e t 2). Durante o curso 2016-2017, a taxa de abandono
incrementouse espectacularmente ata alcanzar o 39,52 %. A primeira impresién é que poderia deberse
a un erro informatico (cuestion que xa foi suscitada ante os servizos da Reitoria) pois non temos
evidencias dunha marcha tan masiva de estudantado que decide abandonar os estudos. En calquera

caso, estamos ante un feito que merece ser estudado e seguido con atencidn polo coordinador do titulo.

A taxa de rendemento ofrece informacién sobre o nimero de créditos ordinarios superados polo
estudantado con respecto aos créditos matriculados. A porcentaxe obtida para o curso 2016/2017 é do
62 %, lixeiramente superior a obtida no curso anterior e por enriba do obxectivo do titulo do 50 %.
Ainda que os valores alcanzados puidesen parecer modestos, debemos indicar que alcanza un nivel
idéntico ao rexistrado pola mesma titulacién na Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresariais de
Vigo. Ademais, é coherente cos resultados obtidos polo indicador de éxito, unha vez corrixido pola taxa
de abandono, a taxa de éxito e a taxa de avaliacidén (que se analizard na epigrafe dedicada 4 analise de
resultados por materia). A taxa de avaliacion definese como o nimero de créditos presentados a exame
polo estudantado nun curso académico e o numero total de créditos matriculados no devandito curso

académico En consecuencia, a taxa de rendemento esta directamente vinculada & taxa de éxito, a
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avaliacién e a taxa de abandono. Xa que logo, os razoamentos que debemos utilizar para explicar a taxa

de rendemento deben ser similares aos usados para as ratios das que depende directamente.

Asi pois, os resultados poderian evidenciar unha falta de motivacién no alumnado, pois ao redor dun 25
% deles (para ser mais precisos, dos créditos matriculados) non se presentan as avaliacions de materias
convocadas. Poden existir dous motivos adicionais. En primeiro lugar, o alumnado tende a matricularse
de cursos completos mais as materias que tefien suspensas dos cursos e das convocatorias anteriores, e
pecan de exceso de optimismo. Isto produce que a realidade da carga de traballo académico de cada
curso impida conseguir os citados obxectivos e acaben por non presentarse a algunha das materias
matriculadas. En segundo lugar, a regulacién da materia TFG na Universidade de Vigo obriga a que o
alumnado tefia superado un nimero minimo de créditos para poder presentarse a avaliacion, o que na
practica impide que algins ou algunhas estudantes se poidan presentar @ avaliacion malia estar
matriculados no TFG.

Seria conveniente detectar que materias da titulacidn lle presentan un maior nivel de dificultade ao
estudantado, e intentar ofertar unha formacion complementaria que lle permita superar estas materias
e afrontalas con maiores garantias, e incrementar ainda mdis a taxa de graduacién. Neste sentido, o
centro analizou xunto cos docentes as materias con especial dificultade. En xeral, as maiores dificultades
produicense o primeiro curso do grao. Polo tanto, creemos que detectamos unha parte importante do
problema, concentrado fundamentalmente na transiciéon dos estudos medios cara aos universitarios.
Ofertaronse toda unha serie de cursos cero para intentar liquidar as deficiencias formativas que se
observa no estudantado, por exemplo a través dun curso de matematicas, de excel, de oratoria e de

redaccion, etc.

A duracion media dos estudos mide o nimero medio de anos que tarda un estudante de ADE do centro
en graduarse. Reduciuse lixeiramente, ainda que se mantén por enriba dos cinco anos. Cunha taxa de
eficiencia do 80 %, é Iéxico esperar unha duracién media dos estudos superior aos 4 anos, ainda que
non xustifica necesariamente un indicador tan alto como o obtido. Detectouse que un dos principais
motivos é a normativa da Universidade de Vigo, a cal establece certas restricidns para a presentacién de
traballos fin de grao, o cal repercute directamente sobre este indicador. De manterse estas restricidns
na normativa, deberia valorarse subir o valor obxectivo a 5 anos no futuro.

A taxa de graduacion ofrece informacidn sobre a proporcién de estudantado que consegue finalizar a
titulacién no tempo previsto mdis un ano (cinco anos) con respecto ao alumnado matriculado
inicialmente. O seu valor, xa reducido no curso 2015/2016 caeu ainda mais ata alcanzar o 23.66 %, moi
por debaixo do obxectivo do 35 %. As razéns destes resultados poden atoparse nalglns indicadores
analizados anteriormente. En particular, unha taxa de abandono elevada, ao que debemos sumar unha

duracion media dos estudos superiores aos cinco anos polas razéns xa indicadas.

A continuacién realizaremos unha valoracidon dos resultados vinculados aos indicadores sobre a
planificacion e o desenvolvemento do ensino. O grao de satisfaccién do profesorado (105-DO) e do
estudantado coa planificaciéon e codesenvolvemento do ensino (105-DO) durante o curso 2016/2017
reflicte uns valores de 3,74 puntos para o profesorado e de 3,05 para o estudantado. Ambos se atopan
por enriba das marcas establecidas como obxectivos (4 e 3, respectivamente). Nesta lifla comentar que

o grao de satisfaccion xeral tanto do profesorado (102-MC) como do estudantado (103-MC) seguen na
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mesma lifia que no curso pasado, situdndose no curso 2016/2017 en 4,19 e 3 respectivamente, e polo
tanto por enriba dos obxectivos do Grao en ADE (3,5 e 3 respectivamente). Igualmente destacable é o
dato moi positivo en relacién ao grao de satisfaccion do estudantado coa actividade docente do
profesorado (3,74). Polo tanto , malia que algunhas taxas presentan valores preocupantes (taxa de
abandono) ou mellorables (taxa graduacion, duracién media dos estudos), a valoracién do profesorado

e do estudantado é en xeral positiva.

En resumo, a andlise dos indicadores da “Planificacion e Desenvolvemento do Ensino” permite afirmar
que se cumpriron razoablemente os diferentes obxectivos. Con todo, non podemos apreciar melloras
xeneralizadas nos indicadores para medir o grao de consecucion do obxectivo de “Mellora dos

resultados académicos”.

Finalmente, se analizamos os recursos humanos dispofiibles no Grao de ADE, debemos manifestar a
perda de catro profesores titulares que marcharon cara outros destinos ou cambiaron de titulacion
durante o curso 2016/2017. Isto causou unha baixa importante no nimero de profesorado titular de
universidade. Malia iso, o seu impacto negativo sobre o nimero de sexenios foi reducido, o cal é debido
ao incremento no numero de sexenios do profesorado que permaneceron na titulacién. Doutra parte,

incrementouse lixeiramente o nimero de profesorado en programas de formacion.

Titulacion .
Grao en Turismo

Existe meta de

Panel de indicadores do SGIC

calidade asociada

Resultado curso

Resultado curso

(obxectivo de 2016/2017 2015/2016-
calidade)?
102-MC Grao de satisfaccion do . 2,93 3,10
Si: 2,8
estudantado
103-MC Grao de satisfaccion do . 4,03 4,21
Si: 4
profesorado (curso 2014/15)
104-MC Grao satisfaccion persoas i Non hai datos 3,25
tituladas '
106-MC Grao de satisfaccion dos i Non hai datos Non hai datos
empregadores/as ’
101-AC Nota media de acceso 6,57 6,45
101(2)-AC Nota minima de acceso 5 5
102-AC Ocupacion Si: 100 % 110 % 76,67 %
103-AC Preferencia Si: 100 % 111,67 % 95 %
103(2)-AC Adecuacién Si: 90 % 80,30 % 97,83 %
104-AC Matricula de novo ingreso por 55 53
preinscripcion (Evolucion do
estudantado matriculado en
cada curso a académico)
103-DO Participacion do profesorado 73,91% 55,32 %
nas enquisas de avaliacion do (curso
profesorado 2014/2015)
104-DO Grao de satisfaccion do 3,73 3,88
estudantado coa actividade
docente do profesorado
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105-DO Grao de satisfaccion do 3,03 3,09
estudantado coa planificacién e
co desenvolvemento do ensino

106-DO Grao de satisfaccion do 4,05 4,20
profesorado coa planificacién e (curso 2014-15)
co desenvolvemento do ensino

107-DO Grao de satisfaccidn das persoas Non hai datos 2,80

tituladas coa planificacién e
desenvolvemento do ensino

108-DO Grao de satisfaccion coas Non hai datos Non hai datos
practicas académicas externas
109-DO Estudantes que participan en 38 37

programas de mobilidade
internacionais
109(2)-DO Estudantado estranxeiros Non dispofiible por 4
titulacién. Na
facultade 25

1010-DO Duracién media dos estudos Si: 4,5 4,44 4,80
1011-DO Taxa de rendemento Si: >70 % 68 % 72 %
11 1012-DO Taxa de abandono Si: <20 % 10,71 % 6,32%
1013-DO Taxa de eficiencia Si: >90 % 86 % 88 %
1014-DO Taxa de graduacion Si: >36 % 27,40 % 37,52 %
1015-DO Taxa de éxito Si: >85 % 86 % 87 %
1016-DO Tempo medio para atopar Non hai datos Non hai datos
emprego

1017(2)-PE Profesorado en programas de 11 14
formacion

102-PE Cualificacién do PDI 33 33
(doutores/as)

103-PE Resultados da investigacion de 17 13

caracter académico ( sexenios)
103(2)-PE Profesorado por categoria

Catedratico/a de universidade 1 1
Titular de Universidade 10 8
Titular de escola universitaria 2 3
Contratado/a doutor 16 16
Axudante/a doutor 1 4
Investigador/a axudante doutor 2 0
Asociado/a universitario 10 5
Lector/a 1 0
Contratado/a de predoutoramento da Xunta de 0 2
Galicia

Posdoutorando/a da xunta de Galicia mod A 0 1

A continuacién realizaremos unha valoracidn dos resultados vinculados aos indicadores sobre a
planificacién e desenvolvemento do ensino. O grao de satisfaccion do profesorado (105-DO) e do
estudantado coa planificacién e desenvolvemento do ensino (105-DO) durante o curso 2016/2017
reflicte uns valores de 4,05 puntos para o profesorado e de 3,03 para o estudantado. Ambos se atopan
por enriba das marcas establecidas como obxectivos (4 e 2,8, respectivamente). A evolucion histérica
destes indicadores, mostra que o grao de satisfaccion do profesorado é superior ao do alumnado. Ainda
gue se produciu un estancamento na evolucién de ambos ratios, conseguironse os obxectivos marcados
para o curso anterior. Nesta lifia comentar que o grao de satisfaccién xeral tanto do profesorado (102-
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MC) como do estudantado (103-MC) seguen na mesma lifia que no curso pasado, situdndose no curso
2016/2017 en 4,03 e 2,93 respectivamente, que nun caso supera o obxectivo marcado do 3,75 e no
outro é un resultado similar cualitativamente ao obxectivo marcado de 3.

A relacién porcentual entre o nimero de créditos superados polo total de estudantes matriculados e o
numero de créditos presentados a exame esta determinada pola taxa de éxito. Este indicador mostrou
un valor do 86 %, pouco mais dun punto porcentual por baixo do seu valor no curso 2015/2016.
Atendendo a andlise gréfica presentada no Informe de revisién do sistema pola direcciéon do curso
pasado 2015/2016, o seu valor mantivose sempre por enriba do obxectivo minimo fixado do 85 %.

A taxa de eficiencia mide a relacidon porcentual entre o numero total de créditos que superou un
estudante ao longo da titulacién na que foi egresado e o numero total de créditos nos que se
matriculou. O valor da taxa de eficiencia para o curso 2016/2017 foi do 86 %. Esta porcentaxe é similar
ao valor rexistrado no curso 2015/2016, que foi do 88 %, e continda lixeiramente por baixo da meta
establecida do 90 %, ainda que a distancia é moi reducida e xa que logo aceptable. Os resultados son
bos, pois un obxectivo do 90 % é sen dubida moi ambicioso, pero non debemos de deixar de prestar
atencién a unha tendencia decrecente como a observada ao longo da serie. Esta tendencia decrecente é
debido a que existe alumnado que ten que volver a matricularse de materias suspensas, o cal afecta
negativamente a esta taxa. Polo tanto, co paso dos anos, a taxa vai descendendo conforme se van
graduando aqueles alumnos/as que necesitaron un maior nimero de anos para graduarse, é dicir, os
alumnado das primeiras cortes de entrada que tefilen que matricularse varias veces das mesmas
materias ata finalizar os seus estudos (os alumnos/as mais atrasados). En definitiva, este indicador é
coherente polo tanto coa taxa de éxito do 86 % mostrada anteriormente. En calquera caso, procedemos
a modificar o obxectivo para o indicador de eficiencia, propofiendo o 80 %, pois debe gardar coherencia
co obxectivo do indicador da taxa de éxito.
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A taxa de rendemento ofrece informacidn sobre a proporcién de créditos ordinarios superados polos
estudantes con respecto aos créditos matriculados. A Taxa de Rendemento presentou no curso
2016/2017 unha porcentaxe do 68 %, a mais reducida dos ultimos cinco cursos académicos, o resultado
obtido este ano académico situouse lixeiramente por baixo do obxectivo do 70 %. O centro debe
permanecer atento a evolucién deste indicador durante o préximo curso.

A taxa de abandono ofrece informacién da proporcidon do alumnado que abandona a titulacién do grao
de Turismo con respecto aos alumnos/as inicialmente matriculados. Esta taxa calctlase como a
porcentaxe de estudantes dunha cohorte de novo ingreso no curso t que sen graduarse non se
matricularon no grao durante os dous cursos seguintes (t 1 e t 2). Esta taxa aumentou levemente no
curso 2016/2017, pasando a ser do 10,71, pero segue sendo unha das menores taxas dos cinco ultimos
anos, situdndose moi por baixo da meta maxima fixada, para o titulo que é do 20 %. Polo tanto,
consideramos que representa un resultado moi positivo, e consideramos que se atopa relacionada cos
elevados valores de adecuacion (103(2)-AC) e preferencia (103-AC) mostrada nestes anos, que alcanzaron
un valor de 80,3% e 111,67 % respectivamente, o que permite ser optimista respecto ao mantemento
dos bos resultados nestes ultimos anos da taxa de abandono.

A duracién media dos estudos mide o nimero medio de anos que tarda un estudante de Turismo do
centro en graduarse. A duracién media dos estudos para a obtencién do Grao en Turismo foi de 4,44.
Cunha taxa de eficiencia do 86 %, é I6xico esperar unha duracién media dos estudos superior aos catro
anos. Detectouse ademais que un dos principais motivos que incrementan a duracién media dos
estudos é a normativa da Universidade de Vigo, a cal establece certas restricions para a presentacién de
traballos fin de grao, o cal repercute directamente sobre este indicador. En calquera caso, debemos
destacar que a duracion media reduciuse de xeito continuado desde o curso 2014/2015.

A taxa de graduacidn ofrece informacidn sobre a proporcién de estudantes que consegue finalizar unha
titulacion no tempo previsto mdis un ano (cinco anos) con respecto aos estudantes matriculados
inicialmente. A taxa de graduacidén para o curso 2016/2017 mdstranos un resultado do 27,40 % dos
estudantes matriculados. Esta porcentaxe é inferior ao rexistrado no curso académico anterior (37,52
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%), e non permite superar o obxectivo establecido do 36 %. En calquera caso, chama poderosamente a
atencién que a duracion media dos estudos non variou significativamente respecto de anos anteriores,
alcanzando un valor de 4,44 anos como se indicou anteriormente. Cabe pensar entén que existe un
grupo de estudantes que alarga considerablemente os seus estudos ao longo de varios anos o que
reduce significativamente a taxa de graduacién pero con todo non ten un efecto demasiado importante
na duracion media dos estudos.

A andlise das ratios do SIG permitenos realizar unha andlise da calidade e a mellora continua, e cofiecer
a evolucidn dos procesos de xestion de persoal, co fin de obter unha mellora continuada do PDI. O grao
de eficacia do obxectivo de “mellora da satisfaccion dos grupos de interese”, definido no proceso
xestion da calidade e mellora continua, estd determinado polos indicadores do grao de satisfacciéon do
profesorado e do alumnado. Os valores alcanzados en ambos casos (4,07 e 2,93 respectivamente) son
similares aos alcanzados en anos anteriores, destacando deste xeito a suUa estabilidade. Tamén é
destacable o alto grao de satisfaccidon do estudantado coa actividade docente do profesorado (104-DO),
alcanzando un valor do 3,73 %, similar ao de anos anteriores. Finalmente, debemos felicitarnos polo
forte incremento no numero de sexenios de investigacion recofiecidos ao profesorado do Grao de
Turismo, alcanzando o numero de 17, é dicir, mais dun 30 % de incremento.

Titulacién
13 Mestrado en direccidn e planificaciéon do turismo Interior e da satde

Existe meta de
calidade asociada

Panel de indicadores do SGIC

Resultado do curso Resultado do curso

(obxectivo de 2016/2017 2015/2016
calidade)?
102-MC Grao de satisfaccion do . 4,29 4,65
Si: 3,5
estudantado
103-MC Grao de satisfaccién do 4,37 4,20
profesorado Si: 3,7 (curso
2014/2015)
104-MC Grao de satisfaccion das Non hai datos 3,70
persoas tituladas
106-MC Grao de satisfaccion dos Non hai datos Non hai datos
empregadores/as
101-AC Nota media de acceso 5,91 6,44
101(2)-AC Nota minima de acceso 1 5
102-AC Ocupacion 80 % 52%
103-AC Preferencia 105 % 60 %
103(2)-AC Adecuacion 71,88 % 80,95 %
104-AC Matricula de novo ingreso por 32 21
preinscripcion (evolucion do
estudantado matriculado en
cada curso a académico)
103-DO Participacién do profesorado 54,84 % 21,88 %
nas enquisas de avaliacion do (curso 2014/15)
profesorado
104-DO Grao de satisfaccion do 4,51 4,09
estudantado coa actividade
docente do profesorado
105-DO Grao de satisfaccion do 4,72 3
estudantado coa planificacién e
desenvolvemento do ensino
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106-DO Grao de satisfaccion do 4,28 4,26
profesorado coa planificacién e (curso
desenvolvemento do ensino 2014/2015)

107-DO Grao de satisfaccion das persoas Non hai datos 3

tituladas coa planificacién e
desenvolvemento do ensino

108-DO Grao de satisfaccién coas Non hai datos Non hai datos
practicas académicas externas
109-DO Estudantes que participan en 0 0

programas de mobilidade
internacionais
109(2)-DO Estudantado estranxeiro Non dispofiible por 1
titulacion. Na
Facultade:25

1010-DO Duracion media dos estudos 1,57 1,86
1011-DO Taxa de rendemento Si: >70 % 81% 81 %
1012-DO Taxa de abandono Si: <10 % 8,33 % 0%
1013-DO Taxa de eficiencia Si: >85 % 91 % 91 %
1014-DO Taxa de graduacion Si: >39 % 71,43 % 70,83 %
14 1015-DO Taxa de éxito Si: >95 % 97 % 97 %
1016-DO Tempo medio para atopar
emprego
1017(2)-PE Profesorado en programas de 10 16
formacion
102-PE Cualificacion do PDI 12 12
(doutores/as)
103-PE Resultados da investigacion de 6 5

caracter académico (sexenios)
103(2)-PE Profesorado por categoria

Titular de universidade

Contratado/a doutor

Asociado/a de universitario

Investigador/a axudante/a doutor

Axudante/a doutor

O|W| k|00 |k
WO |k |0 -

O grao de satisfaccion do profesorado e do estudantado mide o grao de satisfaccién dos principais
grupos de interese implicados. Para o curso 2016/2017, os valores deste indicador superan os valores
establecidos como meta tanto para o profesorado como para o alumnado. Desta maneira, o grao de
satisfaccion para o profesorado sitlase nun valor de 4,37 puntos, moi superior ao obxectivo establecido
e a puntuacion anterior cofiecida (4,20 no curso 2014/2015). Para o caso do alumnado, a satisfaccion
cifrouse en 4,29 puntos, un rexistro tamén superior ao obxectivo marcado. Podemos comentar aqui
unha serie de caracteristicas. A primeira caracteristica a destacar destes indicadores é o maior grao de
satisfaccion por parte do profesorado, ainda que ambos valores estan bastante igualados (0,08 puntos
de diferenza respecto ao estudantado). Este indicador, para o caso do alumnado, presenta un continuo
crecemento dende o 2,69 do curso 2011/2012 ao curso 2015/2016, xa que no curso 2016/2017
obsérvase un pequeno descenso (de 4,65 ao 4,29 rexistrado para o curso 2016/2017).

A nota media de acceso da titulacidn para o curso 2016/2017 situouse no 5,91, nota mais baixa dende o
curso 2011/2012 (6,90). No ano 2012/2013 chegouse o valor maximo desde indicador, 8,20. Mdstrase
asi unha tendencia ao acceso cunha nota media inferior nos estudos previos.

A andlise da ocupacidn da titulacién, da taxa de preferencia e da taxa de adecuacion permiten verificar o
moderado cumprimento dos obxectivos de adaptacidon da oferta formativa & demanda, sen renunciar
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aos fundamentos académicos e de difusidn da oferta formativa. Para o curso 2016/2017 increméntase a
taxa de ocupacion nun 30 % respecto ao curso anterior. Se facemos un repaso histérico, podemos
observar que no curso 2014/2015 mantivose o nimero de matriculas ao redor de 56 alumnos/as
matriculados. Non obstante, é importante resaltar o feito de que para o curso 2015/2016 constatase
unha forte caida deste indicador: sé 26 matriculas. Dada esta destacada caida tomdaronse medidas que
permitisen recuperar o nivel de alumnado doutros anos, e asi foi no curso 2016/2017, chegando aos 32
novos ingresos. Tamén se observa un forte crecemento na taxa de preferencia tras a caida de cursos
anteriores (97,14 e 75,00 nos cursos 2013/2014 e 2014/2015, respectivamente). No curso 2016/2017
voltamos a valores superiores ao 100 %. Estas taxas estan a indicar problemas na adecuacién entre a
oferta e a demanda da titulacion. Non obstante, é moi positivo o valor obtido pola Taxa de Adecuacién
que se mantén por enriba do 70 % (71,88 %).

A taxa de éxito para un determinado curso académico é definida como a relacién porcentual entre o
nimero de créditos superados polo total de estudantes matriculados e o numero de créditos
presentados a exame. A taxa de éxito para o curso 2016/2017 presenta unha porcentaxe do 97 %, valor
que estd por enriba do obxectivo minimo establecido e segue manténdose respecto aos datos
anteriores.

O grao de satisfaccién do profesorado e do estudantado coa planificaciéon e desenvolvemento do ensino
mide o grao de satisfaccidon dos principais grupos de interese implicados no proceso de ensino e de
aprendizaxe. No caso do profesorado a tendencia mantense respecto a cursos anteriores, con valores
superiores a 4,20. No caso do alumnado, tanto a satisfaccién coa actividade docente do profesorado
como coa planificacidén e desenvolvemento do ensino, mdstranse valores moi satisfactorios, superiores
en ambos casos ao 4,5 (4,51 e 4,72 respectivamente). Tamén se mostra unha subida respecto aos datos
anteriores (0,42 puntos mais no primeiro caso e 1,72 puntos mais no segundo caso).
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A duracién media dos estudos mide o nimero medio de anos que tarda un estudante do mestrado en
titularse. Obsérvase respecto ao curso anterior un incremento, chegando a valores de 1,86 (os valores
maximos foron de 1,95 para mulleres no curso 2014/2015). A coordinacién do mestrado é consciente
deste problema, froito da decision de varios estudantes de deixar o TFM para o curso seguinte,
principalmente entre o colectivo que traballa. O mestrado estd a traballar na incentivacion da
realizacién do TFM no propio curso académico.

En canto 4 taxa de rendemento, comentar que segue sendo superior &8 meta fixada e segue mantendo os
valores de anos anteriores (81 %). A taxa de abandono mostra un caso anormal no curso 2016/2017, xa
que vifia sendo 0 ou estando proximo a 0 en anos anteriores. Neste curso agripanse varios casos de
alumnos/as que por problemas familiares deciden abandonar o mestrado, e por tanto por razéns alleas
a coordinacidn e docencia do mestrado.

Tanto a taxa de éxito, a taxa de eficiencia como a de graduacidn contindan sendo superiores as metas
fixadas, mantendo os valores de cursos anteriores: 97 % a primeira, 91 % a segunda (valores moi bos e
altos as duas) e 71,43 % a terceira (valor moi satisfactorio).

Por ultimo, en canto ao profesorado do mestrado, comentar que este mestrado conta cun destacados
numero de docentes externos expertos e profesionais no sector turistico que non contan con carreira
universitaria, pero si aportan cofiecementos e calidade ao mestrado. Ainda asi, son doce os docentes
doutores (todo responsable de materia debe ser doutor), dos cales seis son contratados doutores (figura
maioritaria). Tamén cabe resaltar a presenza de sexenios do noso profesorado, seis en total.

No que respecta as materias practicas, a coordinacion do mestrado entrega un impreso ao alumnado ao
rematar s mesmas, para cofiecer o seu grao de satisfaccidon. Dende o inicio do mestrado as valoraciéns
movense entre catro e cinco puntos nunha escala Likert de cinco. Polo que o mestrado conta cunha alta
valoracién por parte do alumnado desta experiencia. Pola contra, as empresas tamén deben valorar as
practicas realizadas polo alumnado, de novo nunha escala de un a cinco. As valoracions tamén se moven
entre catro e cinco, correspondéndose ditos datos coas denominadas valoracions de empregadores. Por
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ultimo, ainda que o mestrado non ten datos do tempo medio para atopar emprego, si que realiza un
estudo propio sobre a porcentaxe de insercidn laboral, cifra moi alta nas ultimas promociéns (sobre o
80%; matizase na seguinte taboa de datos).

Titulacién

Mestrado en xestion empresarial do deporte

Panel de indicadores do SGIC

Existe meta de
calidade asociada

Resultado do curso

Resultado do curso

(obxectivo de 2016/2017 2015/2016
calidade)?
102-MC Grao de satisfaccion . 4,25 3,48
Si: 3,5
estudantado
103-MC Grao satisfaccion profesorado 4,65 4,53
Si: 4 (curso
2014/2015)
104-MC Grao de satisfaccion persoas Non hai datos 3,45
tituladas
16 106-MC Grao de satisfaccion Non hai datos Non hai datos
empregadores/as
101-AC Nota media de acceso Si: 6 6,09 6,62
101(2)-AC Nota minima de acceso 2,396 5,540
102-AC Ocupacion Si: >80 % 76,67% 92 %
103-AC Preferencia Si: >90 % 100% 116 %
103(2)-AC Adecuacion Si: >80 % 78,26% 91,30 %
104-AC Matricula de novo ingreso por 23 23
preinscripcion (Evolucién do
estudantado matriculado en
cada curso a académico)
103-DO Participacién do profesorado 50 % 35%
nas enquisas de avaliacion do (curso
profesorado 2014/2015)
104-DO Grao de satisfaccion do 4,29 3,35
estudantado coa actividade
docente do profesorado
105-DO Grao de satisfaccién do 3,43 2,57
estudantado coa planificacién e
desenvolvemento do ensino
106-DO Grao de satisfaccién do 4,67 4,26
profesorado coa planificacién e (curso
desenvolvemento do ensino 2014/2015)
107-DO Grao de satisfaccidn das persoas Non hai datos 2,93
tituladas coa planificacién e
desenvolvemento do ensino
108-DO Grao de satisfaccidn coas Non hai datos Non hai datos
practicas académicas externas
109-DO Estudantes que participan en 0 0
programas de mobilidade
internacionais
109(2)-DO Estudantes estranxeiros Non hai datos. Na 0
facultade 25
1010-DO Duracién media dos estudos 1,14 1,05
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1011-DO Taxa de rendemento Si: >90 % 92 % 92 %
1012-DO Taxa de abandono Si: <10 % 58 % 0 %?
1013-DO Taxa de eficiencia Si: >90 % 95 % 99 %
1014-DO Taxa de graduacién Si: >70 % 90 % 88,24 %
1015-DO Taxa de éxito Si: >90 % 100 % 100 %
1016-DO Tempo medio para atopar Non hai datos Non hai datos
emprego
1017(2)-PE Profesorado en programas de 6 6
formacion
102-PE Cualificacion do PDI (doutores) 19 20
103-PE Resultados de investigacion de 12 9
caracter académico ( Sexenios)
103(2)-PE Profesorado por categoria
Catedratico/a de universidade 1 1
Titular de universidade 6 5
Titular de escola universitaria 1 --
Contratado/a doutor 10 10
Investigador/a axudante doutor 2 2
17 Contratado/a de predoutoramento Universidade de 0 1
Vigo
Investigador/a axudante/a Doutor 0 1

En relacién ao grao de satisfaccion dos estudantes, podemos sinalar que se aprecia unha notable
melloria con respecto ao curso 2015/2016, pasando dun 3,48 a un 4,25, por enriba do obxectivo de 3,8
fixado no desenvolvemento do SIGC, e que na nosa opinidn esta motivada polas medidas implantadas
no curso 2015/2016 relacionadas coa mellora na planificacion das materias “practicas externas” e
“TFM”, asi como as relativas & homoxeneizacion dos sistemas de avaliacion. Non obstante, desde a
coordinacién considérase conveniente seguir desefiando accidns de mellora que permitan incrementar a
valoracién dos items peor valorados polo estudante, en concreto “orientacion ao estudantado” e
“obxectivos e competencias”. En relacidn a estes items, a CAM propuxo duas medidas que se van a
implantar no curso 2017/18. En relacidn a primeira decidiuse organizar unha charla orientativa sobre
saidas profesionais, nas datas préximas & finalizacion do mestrado, e en relacidén a segunda, puxose
especial interese en definir claramente os obxectivos e competencias no momento de presentacién de
cada un dos mddulos que compofien o titulo. Desde a coordinacidn do mestrado continuarase
observando a evolucion destes items.

En relacion a satisfacciéon do profesorado, podemos destacar o progresivo aumento deste item, ata
situarse por enriba do obxectivo marcado. Desde a coordinacién do mestrado, continuaranse adoptando
medidas co fin de manter, sendn mellorar, este resultado. Con respecto ao grao de satisfaccion de
persoas tituladas e egresados debemos sinalar que carecemos de datos avaliables.

Centrandonos, a continuacion, na analise dos items que permiten avaliar a adecuacion do perfil de
ingreso do alumnado definido na memoria, podemos observar que o ratio “ocupacién da titulacion” que
relaciona o nimero de matriculados de novo ingreso co total de prazas ofertadas, sitiase nun 76,67 %,
por baixo do valor obtido no curso anterior, e por baixo do obxectivo fixado. Analizando este dato,
observamos que a taxa esta calculada sobre unha oferta de 30 prazas, en 2016/2017, fronte as 25 de
2015/2016, o que provoca que a "sexa inferior en 2016/2017, ainda que consideramos que o dato
relevante é que se cubriron 23 prazas e este nUmero non descenda.
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Con relacién & “taxa de preferencia”, observamos que alcanza o 100 %, superando o obxectivo
establecido, e indicando que para a totalidade dos matriculados esta titulacidon constituia a stia primeira
eleccidn, o cal evidencia que se trata dun alumnado interesado na realizacion do mestrado. A “taxa de
adecuacion” informa sobre o nimero de alumnado que, escollendo a titulacién como primeira opcidn,
formalizan a matricula. O obxectivo fixado é superar o 80%, situdndose no curso 2016/2017 dous puntos
por baixo do mesmo; ainda que non consideramos significativo o descenso, observarase a sta evolucion
co fin de comprobar si tratase dun dato casual. Non obstante, hai que sinalar que canto maior sexa a
taxa de preferencia, mellor resultado obterase no ratio de adecuacion, e neste curso ao non superar a
preferencia o 100 %, lastrase a adecuacién. En calquera caso, unha andlise conxunta dos tres
indicadores, con valores moi proximos aos marcados como obxectivo, xunto co nimero de matriculados
(23) indica que o perfil de ingreso adecuase & titulacion. Para rematar, sinalar en relaciéon a este
conxunto de items, que na memoria inicial non se establecian obxectivos para os mesmos, por carecer
de datos, e foron fixados pola CAM e aprobados pola Comisién de Calidade do centro no curso
2016/2017.

A continuacion, pasamos a analizar as enquisas de satisfaccidn sobre a actividade docente,

centrandonos en primeiro lugar nos datos relativos s enquisas de satisfaccion e en segundo lugar nos

18 resultados das taxas que nos permiten valorar a eficiencia na adquisicidn de competencias. Hai que
sinalar que foi avaliada a actividade docente do 50 % dos profesores que imparten docencia no
mestrado, fronte ao 35 % do curso 2014/2015, incremento que valoramos positivamente, e que
redunda nunha maior calidade da informacion obtida, pois os resultados serdan mais representativos. O
grao de satisfacciéon que mostra o alumnado coa actividade docente incrementouse notablemente,
pasando dun 3,35 a un 4,29, o cal esta motivado por modificacidns no Claustro de Profesorado, asi como
novas incorporacions para abordar tematicas especificas, que tefien como finalidade a mellora continua
da titulacion. Outro aspecto que tamén mellorou, é o grao de satisfaccion do alumnado coa planificacién
e desenvolvemento dos ensinos, que pasou dun 2,57 a un 4,15, e que concorda coa satisfaccién que o
profesorado outorga a este item e que é dun 4,67. E conveniente destacar que a docencia estd
estritamente planificada, e o seu contido axustase ao establecido nas guias docentes. En relacidn a este
aspecto queremos sinalar que a experiencia acumulada permite ir introducindo melloras na
planificacidon das materias, en concreto, como sinalamos anteriormente, establecéronse prazos para o
desenvolvemento das materias TFM e practicas, que eran as que mais deformaban a planificacién
temporal dos estudantes; as medidas adoptadas modstranse eficaces. Doutra banda, é conveniente
mencionar que o contido das materias, recollido nas guias docentes, varia do establecido na memoria,
debido a experiencia acumulada polos docentes, @ necesidade de incorporar novos cofiecementos, asi
como axustar tempo e contidos. Por todo iso, consideramos conveniente modificar a memoria,
solicitude xa cursada no curso 2015/2016, pero que tivo que ser aprazada por estar o titulo inmerso no
proceso de acreditacién durante o curso 2016/2017. No curso presente volveranse a iniciar os tramites
necesarios para a modificacion da mesma. Para rematar, sinalar que non hai datos sobre a opinién dos
egresados achega da planificaciéon e desenvolvemento do ensino, e tampouco sobre a satisfaccion das
practicas. Non obstante, a estreita relacién que se establece entre a coordinacidn e o alumnado durante
o proceso de asignacion e seguimento das practicas, permiten cofiecer de xeito non oficial, a valoracién
que o alumno/a e a entidade colaboradora fan das practicas. Os estudantes valoran moi positivamente a
realizacién das mesmas, considerando a aprendizaxe practica e os contactos realizados moi beneficiosos
para orientar a sua vida laboral; pola sia banda as entidades estan satisfeitas coa formacién do
alumnado, e cos labores que desenvolven; proba diso é que a maioria colaboran curso tras curso co
titulo. Ademais, hai que sinalar que durante o curso 2016/2017 tres alumnos/as foron contratados polas
entidades onde realizaban as practicas, o que ao noso entender é unha mostra clara do elevado grao de
satisfaccidn das entidades coa formacién dos estudantes do mestrado.
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A participacion do alumnado nos programas de mobilidade internacional é nula, debido a propia
estrutura temporal do mestrado, un curso escolar, e o perfil de ingreso do alumnado, que en moitos
casos esta traballando, factores que non propician a saida ao estranxeiro.

Centrandonos nos datos cuantitativos que permiten valorar a adquisicion de competencias por parte
dos estudantes, podemos sinalar, tal como se observa na taboa, que todos os indicadores presentan
valores moi por enriba do obxectivo marcado, o que pon de manifesto o bo desenvolvemento da
docencia. En concreto, a taxa de rendemento permitenos cofiecer a porcentaxe de créditos superados
polos estudantes do total de matriculados, situdndose nun 92 %. O feito de que non se chegue ao 100 %
€ que alguns alumnos/as deciden atrasar o momento de realizacion das précticas, o cal tamén reflectir
no feito de que o prazo medio de realizacion do mestrado supere o ano, en concreto 1,14 anos, ainda
que o consideramos como algo non achacable a planificacién da docencia, pois moitas veces obedece a
decisidns persoais adoptadas polo alumnado.

A taxa de abandono adoita estar no 0 %, o cal evidencia a implicacidn dos estudantes ao matricularse e
0 apoio constante da direccién do mestrado para solucionar calquera problema sobrevido ao longo do
curso. O bo nivel académico do alumnado que acceden & titulacion (nota media 6,09) favorece o bo
comportamento deste indicador. Non obstante, para o curso 2016/2017 esto ratio arroxa un valor de
19 5,8 %, dentro do obxectivo marcado, pero que pon de manifesto o abandono dalgin alumno/a. Tras
analizar a situacién, corroboramos que se trata dun alumno/a que formalizou a matricula, pero non

cursou o mestrado.

A taxa de eficiencia permitenos relacionar os créditos dos que se matricula o alumnado en relacién cos
que se debia matricular. O valor desto ratio para o curso avaliado situase nun 95 %, por enriba do
obxectivo marcado, polo que se considera dptimo, ainda que presenta un lixeiro descenso en relacién
ao ano anterior, que consideramos explicase polo incremento da taxa de abandono xa antes
comentada. Os valores alcanzados tradicionalmente por este indicador indican que a carga docente do
mestrado esta ben estruturada e planificada, sendo factible matricularse dos créditos requiridos para
completar a titulacion no curso escolar.

A taxa de graduacion ofrece informacidn sobre a proporcion de estudantes que consegue finalizar unha
titulacion no tempo previsto mais un ano, con respecto aos estudantes matriculados inicialmente.
Podemos observar valores elevados, en concreto un 95 % o que evidencia que a practica totalidade dos
estudantes finaliza a titulacion no tempo previsto; esta idea reférzase si observamos o tempo medio
necesario para finalizar os estudos, que en 2016/2017 situouse en 1,14 anos. En calquera caso, sinalar
que en ocasions a realizacion das practicas ou do TFM pode dilatar uns meses o periodo necesario para
finalizar a titulacidén, asi como circunstancias de indole persoal ou profesional; non se pode esquecer
que alguns dos estudantes xa estan incorporados ao mercado laboral.

O dultimo indicador deste grupo, a taxa de éxito proporciona informacion sobre a relacién entre os
créditos superados e os presentados; no mestrado, desde o curso 2012/2013 sittase nun 100 %, o cal
pon de manifesto o compromiso do alumnado co proceso de aprendizaxe, e evidencia a eficacia da
avaliacién continua, pois o estudante que fai un seguimento efectivo da materia e implicase na
aprendizaxe, supera con éxito a materia.

A modo de conclusidn, sinalar que os indicadores que miden a mellora nos resultados académicos
presentan valores moi positivos. Trala andlise pormenorizada dos datos pddese indicar que os
alumnos/as son capaces de matricularse de toda a oferta curricular do mestrado e superar os créditos
nun periodo de tempo razoable, ainda que poden producirse desfases temporais debido a realizacion
das practicas ou do TFM. Consideramos que todo iso pon de manifesto que a docencia esta organizada e
planificada de forma éptima.
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Para rematar, en relacién a adecuacion dos docentes, sinalar que aumentou o nimero de sexenios que
acumulan, pasando dun total de nove a doce, o que se valora moi positivamente, tendo en conta que a
obtencion de sexenios dentro do ambito das ciencias sociais non esta exenta de dificultades; deberia
medirse a calidade do persoal docente con outros criterios en lifia co proposto por relevantes
sociedades cientificas do campo da educacion (http://www.uv.é/aidipe/documentos/CNEAI2013.pdf).
De xeito concreto o que solicitaban os asinantes deste manifesto 4 CNEAI era unha proposta para avaliar
os tramos de investigacion no campo de ciencias da educacién (Comité 7) que permitise superar esta
limitacidn e que, caso de levarse & practica, permitiria evidenciar a calidade docente do mestrado dun
xeito diferente. Pola sta banda, a totalidade do PAS do centro asistiu a cursos de formacién durante o
ano 2014 superando, desta maneira, o obxectivo do 50 por cento establecido.
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Titulacién: Grao en ADE

Facultade Ciencias Empresariais de Turismo de Ourense

11.1.2 Rexistro de resultados dos indicadores especificos do seguimento:

Indicadores de Seguimento

E3-12

21

110

111

114
115

Perfil de ingreso do alumnado
por titulacion de procedencia

Resultados de avaliacién
docente

% de profesorado do titulo
avaliado polo programa
DOCENTIA

(quinquenal)

N2 e % de profesorado que
participa en programas de
mobilidade

Distribucién do alumnado por
centro de practicas

Resultados de insercién laboral
Media de alumnos/as por grupo
de docencia

Bacheralato
FP
Maiores 25 Anos

Participacion

Resultado

Ne
%

Nome da
empresa Entidade

Tamano grupos A
Tamano grupos B
Tamano grupos C

Resultado do curso

Resultado do curso

2016/2017

81 +1 PAU

15

32,07 %
3,74

Non hai datos

5,88 %

Non hai datos
60
25
12

2015/2016

73

22,67 %
3,76

Non hai datos

4,17 %

52 %
60
25
12

En relacion aos resultados do Grao de ADE, o perfil do alumnado permaneceu estable ao longo destes
ultimos anos, tendo a sua orixe fundamentalmente no bacharelato, o cal axistese perfectamente ao
perfil de ingreso obxectivo do centro. Os resultados da avaliacién da actividade docente é similar ao
alcanzado en anos anteriores e cun valor de 3,74%, o cal considérase satisfactorio, ainda que debemos
destacar o esforzo en incrementar a taxa de participacion do alumnado, que pasou do 22,7 % ao 32,1 %.
Tamén é destacable o incremento no numero de profesorado que participa en programas de

mobilidade.
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Titulacion: Grao en Turismo

Facultade Ciencias Empresariais de Turismo de Ourense

Indicadores de Seguimento

Resultado do curso

Resultado do

2016/2017 curso 2015/2016
E3-12 Perfil de ingreso do alumnado- Bacharelato 49 28
Alumnado por titulacion de
procedencia Fp 4 12
Maiores 25 Anos 0 0
Titulado 1 0
Validacién de 1 0
estudos
estranxeiros
18 Resultados de avaliacidon Participacion 27,19 26,56
docente
Resultado 3,72 3,88
22 ; - .
19 % de profesorado do titulo Non hai datos Non hai datos
avaliado polo programa
DOCENTIA
(quinquenal)
110 N2 e % de profesorado que Ne 3 1
participa en programas de . . .
mobilidade % 6,98 % 2,5%
111 Distribucién do alumnado por Nome da empresa
centro de practicas Entidade
ACHOTELA CORUNA | 1 1
BARCELO VIAJES, SL. 1 1
COMPLEJO LA 1 1
CABARA
CONCELLO DE 1 1
OURENSE
DIFUSORA DE LETRAS, | 1 1
ARTES E IDEAS, S.L.
ENTREPEMPOS 1 1
EUROSTARS 1 1
MEDITERRANEA
PLAZA
EXE ALICANTE HILLS 1 1
HOTEL AC PALACIO 1 1
UNIVERSAL
HOTEL CRUNIA 1 1
HOTEL ESPADA S.L. 1 1
HOTEL 1 1
GASTRONOMICO SAN
MIGUEL
HOTEL ZENIT VIGO 1 1
HOTELERIA 1 1
NOROESTE, SA.
HOTUSA 1 1
M2 CAREMEN 1 1
IGLESIAS FRANCO
PARADORES DE 1 1
TURISMO S.A.
TERMAS OUTARIZ 1 1
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VIAJES OLALLA S.L. 1 1

114 Resultados de insercion laboral Non hai datos 80 %
115 Media de alumnos/as por grupo | Tamario grupos A | 80 80
de docencia Tamafio grupos B | 35 35
Tamano grupos C | 25 25

En relacion aos resultados do Grao de Turismo, os resultados da avaliacion da actividade docente é
similar ao alcanzado en anos anteriores e cun valor de 3,72 %, o cal considérase satisfactorio. Tamén é
destacable o incremento no numero de profesorado que participa en programas de mobilidade.
Finalmente, é destacable o cambio substancial no perfil de ingreso do alumnado, incrementandose
fortemente o nimero de alumnos/as procedentes do bacharelato e reducindose drasticamente o
numero de alumnado procedentes da FP.

Titulacion: Mestrado en direccidon e planificacion do turismo interior e da saude

23
Indicadores de Seguimento Resultado do curso Resultado do
2016/2017 curso 2015/2016
E3-12 Perfil de ingreso do alumnado- Titulo de 4 4
Alumnado por titulacion de Licenciado
procedencia Titulo de 4 1
Diplomado
Titulo de 1 0
Enxefeiro Técnico
Validacién de 16 7
Estudos
Estranxeiros
Graduados 7 9
Superiores
18 Resultados de avaliacidon Participacion 2,05 16,88
docente
Resultado 5,34 4,28
19 % de profesorado do titulo Non hai datos Non hai datos

avaliado polo programa
DOCENTIA (quinquenal)

110 N2 e % de profesorado que Ne 2 1
participa en programas de
mobilidade % 15,38 7,69
111 Distribucién do alumnado por Nome da
centro de practicas empresa Entidade
114 Resultados de insercion laboral Non hai datos 89 %
115 Media de alumnos/as por grupo | Tamafio grupos A | Un Unico grupo Un Unico grupo
de docencia Tamafio grupos B

Tamanfo grupos C
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En canto ao perfil de ingreso por titulacién de procedencia, no curso 2016/2017 tivemos un notable
numero de alumnado latinoamericano (principalmente de Ecuador), de ai a alta validacién de estudos
estranxeiros. O mestrado estd a facer unha activa campafia de difusion neste pais, captando a un
considerable nimero de estudantes.

En canto as practicas profesionais, parte do alumnado validou esta materia por estar traballando no
sector turistico (recofiecemento por experiencia profesional). Ainda asi, un total de once alumnos/as
realizaron as practicas en axencias de viaxes, organismos publicos de xestion publica, organizadores de
eventos ou establecementos termais.

No que respecta & insercién laboral, tras un estudo levado a cabo pola propia coordinacion do
mestrado, nos Ultimos cursos esta é alta (superior ao 80 %). Matizar que parte do alumnado xa é
profesional, polo que xa estd traballando o ten traballado no sector, polo que contan con experiencia e
lles resulta mais doado atopar un novo traballo neste sector.

En canto ao grupo, o mestrado ten un so grupo dividido en duas modalidades: presencial e
semipresencial. O alumnado da modalidade semipresencial coinciden co resto do alumnado os dous dias
que asisten a clase a semana.

24

Titulacion: Mestrado en xestion empresarial do deporte

Indicadores de Seguimento Resultado do curso Resultado do
2016/2017 curso 2015/2016
E3-12 Perfil de ingreso do alumnado- Titulo de 6 13
Alumnado por titulacion de Licenciado/a
procedencia Titulo de 0 1
Diplomado/a
Titulo de 0 1
Enxefieira
Técnico/a
Validacion de 2 0
Estudos
Estranxeiros
Graduados/as 15 8
Superiores
18 Resultados de avaliacion Participacion 35,19 10,82
docente
Resultado 4,29 3,35
19 % de profesorado do titulo Non hai datos Non hai datos
avaliado polo programa
DOCENTIA
(quinquenal)
110 N2 e % de profesorado que N2 2 1
ii:gﬁ:g:deen programas de % 10% S
111 Distribucién do alumnado por Nome da
centro de practicas empresa Entidade
Fundacion 3

Observatorio
Econdmico del
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Deporte (FOED)
AQA OURENSE 2
Fundacion Celta 2
de Vigo
AGAXEDE 1
AQA Vigo 1
Club Natacion 1
Pavillon Ourense
Club Ourense 1
Baloncesto, COB
Concello de A 1
Garda
Concello de Boiro | 1
Equipo de 1
Atletismo Verxel
Nutricion
Deportiva
Escola Deportiva 1
Val Mifor

25 Federacidn 1
Galega de
Ximnasia
Federacion
Galega de 1
Piragliismo
Golf Balneario 1
Mondariz
Maratén de 1
Malaga
NO-KO 1

Rugby Ourense 1
Servicio Deportes

Campus Ourense !
114 Resultados de insercion laboral Non hai datos 33%
115 Media de alumnos/as por grupo | Tamario grupos A | Un Unico grupo (23) Un Unico grupo

de docencia Tamafio grupos B
Tamano grupos C

Centrandonos, a continuacion, na analise dos items que permiten avaliar a adecuacion do perfil de
ingreso do alumno/a definido na memoria, podemos observar que o ratio “ocupacién da titulacién” que
relaciona o nimero de matriculados de novo ingreso co total de prazas ofertadas, sitiase nun 76,67 %,
por debaixo do valor obtido no curso anterior, e por debaixo do obxectivo fixado. Analizando este dato,
observamos que a taxa esta calculada sobre unha oferta de 30 prazas, en 2016/2017, fronte as 25 de
2015/2016, o que provoca que o ratio sexa inferior en 2016/2017, ainda que consideramos que o dato
relevante é que se cubriron 23 prazas e este numero non descenda.

En relaciéon & “taxa de preferencia”, observamos que alcanza o 100 %, superando o obxectivo
establecido, e indicando que para a totalidade dos matriculados esta titulacidon constituia a sta primeira
eleccidn, o cal evidencia que se trata dun alumnado interesado na realizacion do mestrado. A “taxa de
adecuacion” informa sobre o nimero de alumnado que, escollendo a titulacién como primeira opcidn,
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formalizan a matricula. O obxectivo fixado é superar o 80 %, situdndose no curso 2016/2017 dous
puntos por baixo do mesmo; ainda que non consideramos significativo o descenso, observarase a sua
evolucion co fin de comprobar se se trata dun dato conxuntural. Non obstante, hai que sinalar que
canto maior sexa a taxa de preferencia, mellor resultado obterase no ratio de adecuacion, e neste curso
ao non superar a preferencia o 100 %, lastrase a adecuacién. En calquera caso, unha andlise conxunta
dos tres indicadores, con valores moi préximos aos marcados como obxectivo, xunto co niumero de
matriculados (23) indica que o perfil de ingreso adecuase a titulacion. Para rematar, sinalar en relacion a
este conxunto de items, que na memoria inicial non se establecian obxectivos para os mesmos, por
carecer de datos, e foron fixados pola CAM e aprobados pola Comision de Calidade do centro no curso
2016/2017.

Finalmente, é destacable o incremento no indicador de resultados da avaliacién docente, onde malia un
forte incremento na participacién dos estudantes (35,19 % fronte ao 10,82 % anterior), tamén se
mellorou substancialmente o resultado, sendo este altamente satisfactorio (4,29 fronte ao 3,35
anterior).
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Facultade Ciencias Empresariais de Turismo de Ourense

11.1.3 Resultados das enquisas de satisfaccidn das titulacions oficiais

Centro: Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo

Resultados de Participacion

Satisfaccion
xeral
curso

2015/2016

items/ epigrafes mellor valorados
items epigrafes peor valorados

*30 % indice de participacion
de cuestionarios

*60 % indice de participacion
de persoas

PAS

3,94

PARNDWO O

XESTION DAS TITULACIONS XERAL: 3,60
XESTION DA CALIDADE: 3,72

RECURSOS HUMANGOS: 3,75
COMUNICACION: 3,92

RECURSOS MATERIAIS E SERVIZ0S:4,25
INFORMACION XERAL SOBRE O CENTRO E AS SUAS TITULACIONS:4,6

Como se pode apreciar na tdboa anterior, o grao de satisfaccién do PAS é elevado en todos e cada uns
dos items, sen que haxa diferenzas os suficientemente significativas para que merezan unha mencién
particular. En calquera caso, estamos ante enquisas de satisfaccién correspondentes ao curso anterior
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2015/2016 debido ao caracter bianual das mesmas.

Titulacion: Grao en ADE

Resultados de Satisfaccion xeral items/ epigrafes mellor valorados
Participacion curso 2016-17 items epigrafes peor valorados
3 PLANIF.E DESENVOLV. DAS ENSINANZAS 3,03
16,58 % 3 5  RESULTADOS 317
1 OBXECTIVOS E COMPETENCIAS 3,22
Alumnado 4 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS 3,28
6  XESTION DA CALIDADE 3,91
2 ORIENTACION AO ESTUDANTADO 2,66
1 OBXECTIVOS E COMPETENCIAS 4,45
2 PLANIF. E DESENVOLV. DAS ENSINANZAS 4,24
3 RECURSOS HUMANOS 3,89
0 4 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS 4,40
Profesorado 73,44 % 4,19 t  RESULTADOS 402
6 ORIENT. AO ESTUDANTADO 4,16
7 XESTION DA CALIDADE 411
3 ORIENTACION AO ESTUDANTADO 3,02
4 PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO DAS ENSINANZAS 3,44
1 OBXECTIVOS E COMPETENCIAS 3,50
5 RECURSOS HUMANOS 3,54
Persoas tituladas 34 % (Datos curso 3,56 (Datos curso 2 XUSTIEICACION 3,61
2015/2016) 2015/2016) 7 RESULTADOS 362
8 XESTION DE CALIDADE 3,78
6 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS 4,02
Empregadores Non hai datos. Non hai datos.

A porcentaxe de participacion do profesorado nas enquisas de satisfaccién no curso 2016/2017 foi do
74,44 %, o que demostra unha evolucidn positiva de participacion nas devanditas enquisas por parte do
profesorado. De forma xeral, obsérvase que o grao de satisfaccién para o curso 2016/2017 foi elevado,

cun resultado de 4,19.

A mellora na porcentaxe de participacién do alumnado nas enquisas de satisfaccién no curso 2016/2017
segue sendo unha materia pendente. O centro levou a cabo unha serie de accidns co obxectivo de
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aumentar a porcentaxe de participacion do alumnado do Grao de ADE nas enquisas de satisfaccidon
(correos electrénicos recordatorios, invitacidns a realizar as enquisas cando se atopaban en laboratorios
informadticos, etc.), a pesar do cal este ano alcanzouse unha participacién do 15,6 %. A satisfaccion xeral
do alumnado é positiva, ainda que debemos chamar a atencién de que este resultado é froito do baixo
resultado alcanzado polo elemento “orientacion ao estudantado” cun 2,66, pois os restantes elementos
dentro deste epigrafe alcanzaron valores superiores a tres. A baixa valoracion deste elemento por parte
dos alumnos/as é un elemento que se reitera en case todas as titulacions do campus de Ourense.

Titulacién: Grao en Turismo
Resultados de Satisfaccion xeral items/ epigrafes mellor valorados
Participacion curso 2016/2017 items epigrafes peor valorados
6  XESTION DA CALIDADE 3.04
3 PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO DAS ENSINANZAS 3.17
1 OBXECTIVOS E COMPETENCIAS 3.18
0
Alumnado 18 % 2,93 4 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS 3.22
2 ORIENTACION AO ESTUDANTADO 2,42
5  RESULTADOS 3,47
28
2 PLANIF. E DESENVOLV. DAS ENSINANZAS 4,18
1 OBXECTIVOS E COMPETENCIAS 4,19
4 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS 4,19
Profesorado 74,09 % 4,03 5 RESULTADOS 423
7 XESTION DA CALIDADE 3,86
3 RECURSOS HUMANOS 3,87
6 ORIENT. AO ESTUDANTADO 3,89
3 ORIENTACION AO ESTUDANTADO 253
7 RESULTADOS 2,90
9 1 OBXECTIVOS E COMPETENCIAS 3,20
. 38 % (Datos do 3,25 (Datos do 2 XUSTIFICACION 3,33
Persoas tituladas | curso 5 RECURSOS HUMANOS 3,33
2015/2016 curso 2015/2016) 4 PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO DAS ENSINANZAS 3,38
) 8 XESTION DE CALIDADE 3,44
6 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS 4,04
Non hai .
Empregadores/as datos Non hai datos.

A porcentaxe de participacion do profesorado nas enquisas de satisfaccion no curso 2016/2017 foi do
74,09 %, o que demostra unha evolucidn positiva de participacidn nas devanditas enquisas por parte do
profesorado. Desta forma, obsérvase que o grao de satisfaccion xeral para o curso 2016/2017 foi
elevado, cun resultado de 4.

A mellora na porcentaxe de participacién do alumnado nas enquisas de satisfaccion no curso 2016/2017
segue sendo unha materia pendente. O centro levou a cabo unha serie de accidns co obxectivo de
aumentar a porcentaxe de participaciéon do alumnado do Grao de Turismo nas enquisas de satisfaccidon
(correos electrénicos recordatorios, invitacidns a realizar as enquisas cando se atopaban en laboratorios
informadticos, etc.), a pesar do cal este ano alcanzouse unha participacion do 18 %. A satisfaccidn xeral
do alumnado, ainda que por encima do obxectivo da titulacién (2,8), puidese parecer algo modesto (foi
do 2,93). Ainda que debemos chamar a atencidon de que este resultado é froito do baixo efecto
alcanzado polo elemento “orientacion ao estudantado” cun 2,42, pois os restantes elementos dentro
deste epigrafe alcanzaron valores superiores a 3.
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Facultade Ciencias Empresariais de Turismo de Ourense

Titulacion: Mestrado en direccion e planificacion do turismo interior e da saude

Resultados de

Satisfaccion xeral

items/ epigrafes mellor valorados

Participacion curso 2016/2017 items epigrafes peor valorados
6 XESTION DA CALIDADE 4,01
4 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS 4,14
5 RESULTADOS 4,18
Alumnado 48,21 % 4,29 2 ORIENTACION AO ESTUDANTADO 425
3 PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO DAS ENSINANZAS 4,39
1 OBXECTIVOS E COMPETENCIAS 4,43
7 XESTION DA CALIDADE 4,20
3 RECURSOS HUMANOS 4,22
2 PLANIF. E DESENVOLV. DAS ENSINANZAS 4,35
5 RESULTADOS 435
Profesorado 56,30 % 4,37 6 ORIENT. AO ESTUDANTADO 436
1 OBXECTIVOS E COMPETENCIAS 4,43
4 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS 4,76
3 ORIENTACION AO ESTUDANTADO 3,40
1 OBXECTIVOS E COMPETENCIAS 3,56
2 XUSTIFICACION 3,56
41 % (Datos do 3,7 (Datos do curso 7 RESULTADOS 3,59
. ' 5 RECURSOS HUMANOS 3,78
Persoas tituladas | curso 2015/2016) 4 PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO DAS ENSINANZAS 381
2015/2016) 6  RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS 3,83
8 XESTION DE CALIDADE 4,27
Empregadores/as | Non hai datos | Non hai datos
O nivel de satisfaccidn xeral, tanto do alumnado como do profesorado, é alto e superior en ambos casos
a 4,2. No curso 2016/2017 é superior no caso do profesorado (0,16 puntos mais), froito especialmente
das boas valoraciéns dos recursos materiais e servizos ou dos obxectivos e competencias, pero, en xeral,
todos os items valorados reciben altas puntuaciéns. No caso do alumnado, os obxectivos e
competencias e a planificacién e desenvolvemento das ensinanzas reciben as puntuaciéns madis altas.
Para os empregadores, o propio mestrado realiza unha enquisa ao remate da realizacién de practicas
dos alumnos/as. Ademais de preguntas propias das practicas do alumnado, pidese unha valoracion
global da satisfaccion coas practicas, sendo a valoracion obtida 4,5.
Titulacion: Mestrado en xestidn empresarial do deporte
Resultados de Satisfaccion xeral items/ epigrafes mellor valorados
Participacion curso 2016/2017 items epigrafes peor valorados
3 PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO DAS ENSINANZAS 4,15
4 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS 4,17
2 ORIENTACION AO ESTUDANTADO 3,88
Alumnado 54,04 % 4,25 6  XESTION DA CALIDADE 3,90
1 OBXECTIVOS E COMPETENCIAS 3,93
5 RESULTADOS 3,96
7 XESTION DA CALIDADE 4,39
2 PLANIF. E DESENVOLV. DAS ENSINANZAS 4,61
4 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS 4,63
0, 1 OBXECTIVOS E COMPETENCIAS 4,64
Profesorado 49,12 % 4,65 3 RECURSOS HUMANOS P
5 RESULTADOS 4,73
6 ORIENT. AO ESTUDANTADO 4,84
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3 ORIENTACION AO ESTUDANTADO 2,83

4 PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO DAS ENSINANZAS 3,33

7 RESULTADOS 333

33 % (Datos do 2 XUSTIFICACION 3,50

Persoas tituladas | curso 3,45 (Datos do 8  XESTION DE CALIDADE 367
curso 2015/2016) 1 OBXECTIVOS E COMPETENCIAS 375

2015/2016) 5 RECURSOS HUMANOS 4,00

6 RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS 4,00

Empregadores/as

Os datos sobre o grao de satisfaccién coa titulacion dos distintos grupos de interese mostran o
importante incremento de participacién do alumnado na enquisa realizada, pasando dun 44 % a un
54,04 %, e que consideramos débese a duas circunstancias. A primeira, € unha mellora na planificacién
da mesma, pois se solicitou 4 drea de calidade que a enquisa estivese dispoiiible antes da finalizacién
das clases presenciais, e non en xufio, momento en que se abrian os cuestionarios, peticién que foi
atendida e que posibilita que a enquisa realicese mentres hai contacto co alumno/a. O anterior esta
relacionado coa segunda medida implantada, consistente en solicitar ao alumnado que cubra a enquisa
antes do inicio dunha clase, evitando que se pospofia a sua realizacion, e finalmente quede sen cubrir. O
grao de satisfaccion xeral incrementouse tamén considerablemente, pasando dun 3,48 a un 4,25,

30 superando o obxectivo fixado en 3,8, e observando unha mellora en todos os items, que pasamos a
analizar. En relacién ao item 1, “obxectivos e competencias”’, no curso 2015/2016 o alumnado
valorouno cun 3,45, pasando en 2016/2017 a un 3,93; ainda que se aprecia o incremento, a
coordinacién considera necesario seguir facendo fincapé en transmitir adecuadamente cales son os
obxectivos que se perseguen na titulacion e as competencias que vai adquirir o/a estudante. Neste
sentido, adoptdronse varias medidas que, ainda que parecen dar resultado, deben ser intensificadas e
gue son as seguintes:

. Durante o periodo de matricula, desde a coordinacion facilitase informacion ao estudantado
que se quere matricular sobre os obxectivos e competencias do titulo.

o Na sesidn inaugural volvese a facer fincapé sobre esta cuestion.
. Na presentacion de cada mddulo sinalanse especificamente os obxectivos que hai que alcanzar
no mesmo.

A orientacion ao estudantado, un dos items peor valorados, tamén se ve incrementado, pasando dun
3,23 a un 3,88, ainda que desde a coordinacidon do mestrado, este valor segue considerandose baixo,
sendo necesario adoptar medidas que permitan melloralo. Neste sentido, como xa se sinalou
anteriormente, vaise a organizar ao final do curso unha charla sobre orientacién laboral para os
titulados, pois no curso 2015/2016 foi a cuestidn peor valorada. No curso 2018/2019 poderemos avaliar
o impacto desta medida.

O item 3, planificacion e desenvolvemento do ensino presenta un considerable aumento, dun 3,42 a un
4,15, que nos permite considerar que as medidas adoptadas foron eficaces. En concreto, como xa
sinalamos anteriormente, estas consistiron en mellorar a planificacion das materias que mdis producen
distorsién no calendario de traballo dos alumnos/as, isto é as practicas e o TFM, asi como a
homoxeneizacion das formas de avaliacién. Co fin de seguir mellorando, durante o curso 2017/2018
implantaronse as seguintes medidas:

o Minoracion do tempo transcorrido entre que se imparte unha materia e a avaliacion das
competencias adquiridas na mesma, co fin de mellorar a avaliacién continua.

o Homoxeneizacion na forma de presentacidn de traballos, que deben ser entregados a través da
plataforma FAITIC.

o Elaboracion dunha ‘rubrica’ para a valoracion das materias TFM e practicas.
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A efectividade destas medidas poderase valorar no curso 2018/2019.

A valoracién que os alumnos e alumnas fan dos recursos materiais e dos servizos tamén se incrementa,
pasando dun 3,68 a un 4,17. Hai que sinalar que os recursos materiais dos que dispén o titulo son
proporcionados polo centro onde se imparte, e os servizos son os propios da Universidade, sen que
varien nestes dous cursos. A mellor valoracion pode vir motivada porque ao haber unha maior
participacion a resposta é mais significativa.

En canto a satisfaccién cos resultados obtidos, practicamente non hai variacion entre ambos cursos,
situdndose nun 3,96 en 2017/2018. Si contrastamos este valor coa taxa de éxito e rendemento,
podemos pensar que a adquisicion de competencias realizase de forma eficiente, ainda que parece que
o alumno espera obter mellores resultados na avaliacién das diferentes materias. Durante o curso
2017/2018 realizarase un estudo dos resultados por materia, co fin de detectar posibles puntos débiles.

Para rematar, a xestion da calidade, item escasamente valorado, pasa dun 3,58 a un 3,90. Desde a
coordinacién do mestrado puxose especial énfase en mellorar esta situacion, para o que se designou a
unha persoa para que leve os temas relacionados coa xestidon da calidade, a cal ponse en contacto co
alumnado ao longo do curso, naquelas ocasiéns nas que se realizan acciéns relacionadas coa mesma.
Asi, ao comezo de curso explica aos alumnos/as as diferentes enquisas que van ter que realizar e as

31 vantaxes que se derivan de dispofier de informacion fiable que permite a mellora continua do titulo. De
igual modo explica en que consiste o PAT e as reunidns planificadas para o curso. Esperamos que estas
medidas vaian dando resultado e permitan mellorar a valoracion deste item.

Pasamos agora a analizar, de forma mdis lixeira, a satisfaccidn mostrada por outros grupos de interese,
en concreto docentes e titulados. En relacién aos primeiros, sinalar que a participacién situouse nun
49,12 %, porcentaxe que se intentara incrementar, recordando ao profesorado a conveniencia de obter
informacion a través das enquisas, pois permite detectar puntos débiles e incorporar melloras no titulo.
O grao de satisfaccion xeral é de 4,65, mellorando o obxectivo fixado nun catro, e que pon de manifesto
que o persoal docente estad altamente satisfeito co titulo. En relacidon aos titulados, vemos que sé
responderon a enquisa un 33 % no curso 2015/2016, presentando un grao de satisfaccién moi baixo,
imputable aos resultados obtidos, 4 orientacién ao estudantado e & planificacion dos ensinos.
Consideramos que a baixa participacion non permite valorar de forma fiable estes resultados.
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11.1.4 Indicadores por materia

Facultade Ciencias Empresariais de Turismo de Ourense

Titulacion: Grao en ADE
Materia Curso IMO1 1IM02 IM0O3
Académico Taxa de Taxa de Taxa de
Exito Avaliacion Rendemento
602092 | Xestion do 2016/2017 100 % 100 % 100 %
5 cofilecemento e
a innovacion
tecnoldxica
602092 | Direccion de 2015/2016 100 % 100 % 100 %
9 recursos de
informacion
602092 | Creacién e 2016/2017 100 % 100 % 100 %
7 simulacion de  5515/5016 100 % 100 % 100 %
empresas
G02093 Mercadotecnia 2016/2017 100 % 100 % 100 %
0 responsable
G02092 | Contabilidade | 2016/2017 100 % 100 % 100 %
6 financeira
32 avanzada
G02020 Estatistica: 2016/2017 55 % 59 % 32%
4 Estatistica 2015/2016 69 % 56 % 38 %
602030 | Econometria 2016/2017 46 % 77 % 35 %
4 2015/2016 28 % 77 % 22 %
G02030 | Direccién de 2016/2017 53 % 82 % 44 %
3 recursos 2015/2016 60 % 81 % 49 %
humanos
G02050 | Direccion 2016/2017 100 % 90 % 90 %
3 estratexica 2015/2016 99 % 91 % 90 %
G02050 | Teoria da 2016/2017 97 % 93 % 91 %
5 organizacion 2015/2016 95 % 92 % 87 %
G02040 Decisions de 2016/2017 86 % 77 % 67 %
2 investimento  [75015/2016 82 % 78 % 64 %
G02050 Decisions de 2016/2017 51 % 83 % 42 %
1 financiamento  5515,5016 65 % 85 % 55 %
G02030 | Empresa: 2016/2017 64 % 88 % 57 %
! contabilidade  [75575/3016 63 % 86 % 54 %
financeira |
G02040 | Contabilidade | 2016/2017 67 % 73 % 49 %
1 financeira 11 2015/2016 64 % 82 % 53 %
602090 | Auditoria 2016/2017 93 % 78 % 72 %
1 2015/2016 100 % 80 % 80 %
G02040 | Politicas 2016/2017 80 % 74 % 60 %
5 economicas 2015/2016 77 % 82 % 63 %
G02050 | Réxime fiscal 2016/2017 96 % 77 % 74 %
4 daempresal  [75015/2016 87 % 89 % 7%
G02010 Economia: 2016/2017 96 % 79 % 76 %
1 Microeconomia [75015/2016 53 % 70 % 38 %
G02010 | Historia: 2016/2017 66 % 69 % 46 %
3 Historia 2015/2016 57 % 76 % 43%
economica
G02040 Macroeconomi 2016/2017 70 % 76 % 54 %
4 a 2015/2016 61 % 80 % 49 %
G02010 | Matematicas: 2016/2017 76 % 78 % 59 %
4 Matematicas 2015/2016 73 % 71 % 52 %
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G02020 | Dereito 2016/2017 99 % 82 % 81 %
5 mercantil 2015/2016 97 % 84 % 81 %
G02010 | Empresa: 2016/2017 87 % 84 % 73 %
2 E“”dame”ms 2015/2016 97 % 84 % 82 %
®
administracion
G02020 | Empresa: 2016/2017 77 % 78 % 60 %
3 Xestion de 2015/2016 80 % 76 % 61 %
empresas
G02040 | Direccion 2016/2017 88 % 83 % 72 %
3 comercial | 2015/2016 90 % 88 % 79 %
G02050 | Direccion 2016/2017 75 % 88 % 66 %
2 comercial 1 2015/2016 80 % 88 % 70 %
G02070 Investigacion 2016/2017 79 % 86 % 67 %
1 comercial 2015/2016 72 % 94 % 68 %
G02091 | Mercadotecnia | 2016/2017 100 % 91 % 91 %
0 sectorial 2015/2016 93 % 82 % 76 %
G02020 Economia: 2016/2017 49 % 71 % 34 %
1 Economia 2015/2016 64 % 73 % 47 %
espafiola e
mundial
33 02030 | Direccion de 2016/2017 67 % 75 % 50 %
2 operacions 2015/2016 60 % 66 % 40 %
G02060 | Direccion 2016/2017 100 % 79 % 79 %
3 estratéxica 2015/2016 85 % 88 % 74 %
internacional
G02060 | Valoracion de | 2016/2017 74 % 76 % 56 %
4 activos 2015/2016 68 % 78 % 53 %
G02020 | Empresa: 2016/2017 48 % 69 % 33 %
2 Matematica. 2015/2016 58 % 77 % 45 %
das operacions
financeiras
G02070 | Planificacién 2016/2017 86 % 89 % 76 %
2 financeira 2015/2016 85 % 88 % 74 %
G02060 | Contabilidade | 2016/2017 53 % 65 % 34 %
2 de custos 2015/2016 79 % 88 % 69 %
G02060 | Analise 2016/2017 53 % 80 % 42 %
1 contable 2015/2016 91 % 85 % 78 %
G02099 | Traballo de Fin | 2016/2017 99 % 42 % 42 %
1 de Grao 2015/2016 100 % 43 % 43 %
G02090 | Aspectos 2016/2017 100 % 87 % 87 %
2 basicos da 2015/2016 89 % 93 % 83 %
relacion laboral
602090 | Lingua 2016/2017 97 % 86 % 84 %
3 estranxeira 2015/2016 98 % 91 % 89 %
para a
empresa
G02090 | Socioloxia do 2016/2017 89 % 95 % 85 %
5 traballo 2015/2016 99 % 99 % 97 %
G02090 | Réxime fiscal 2016/2017 93 % 91 % 85 %
4 da empresa Il 5015/2016 100 % 100 % 100 %
G02090 | Xestion da 2016/2017 85 % 82 % 70 %
6 Innovacion 2015/2016 100 % 100 % 100 %
G02090 | Desefio de 2016/2017 89 % 90 % 81 %
8 sistemas de 2015/2016 85 % 95 % 80 %
control
orzamentario
G02091 | Simulacion e 2016/2017 100 % 89 % 89 %
1 control intemo  5515,5016 98 % 91 % 89 %
de empresas
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G02091 | Técnicas 2016/2017 100 % 78 % 78 %

2 operativas 2015/2016 100 % 70 % 70 %
estatisticas

G02090 | Creacion e 2016/2017 100 % 18 % 18 %

7 viabilidade de  ™5515/5016 100 % 85 % 85 %
empresas

602090 | Mercados 2016/2017 100 % 78 % 78 %

9 financeiros 2015/2016 90 % 89 % 80 %

Como xa se comentou en epigrafes anteriores, os resultados en termos de taxas de éxito son moi
positivos. En xeral, non se pode observar ningln patrén, pois hai materias que incrementan e outras
diminuden de xeito puntual (nun ano en particular) as taxas de éxito, avaliacién e rendemento no curso
2016/2017 respecto das do curso anterior (nalglins casos motivados por cambios no sistema de

avaliacién).

Ainda que cabe facer as seguintes mencidns. Incrementouse considerablemente a taxa de éxito de
Econometria (do 28 % ao 46 %), a pesar de que é necesario seguir mellorando este indicador por parte
34 do profesor responsable para alcanzar metas superiores ao 50 %. Incrementouse considerablemente a
taxa de éxito de Microeconomia (do 53 % ao 96 %), coincidindo co cambio de profesor responsable.
Reduciuse de xeito moi significativo a taxa de éxito de Economia espafiola e mundial (do 64 % ao 49 %).
Procedeuse a cambiar os profesores responsables durante o curso 2017/2018 e polo tanto poderemos
comprobar a incidencia de tal medida. No mesmo sentido, tamén caeu de xeito moi significativo a taxa
de éxito das materias Contabilidade de custos e analises contable, polo que os profesores responsables
haberan de facer esforzos para cofiecer as stias causas e acometer accions de mellora. Tamén chama
poderosamente a atencion a forte caida na taxa de avaliacién da materia Creacion e viabilidade de
empresas (do 85 % ao 18 %), malia manter unha taxa de éxito do 100 %. E necesario que o profesor
responsable analice a causa dunha taxa de avaliacion tan reducida, que non é mais que unha mostra do

rexeitamento dos/as alumnos/as a presentarse s avaliacions da materia.

No caso particular da materia Traballo Fin de Grao, os seus valores son similares aos alcanzados en
cursos anteriores. A reducida taxa de rendemento é debido a baixa taxa de avaliacidon, do 42 % no curso
2016/2017, todo iso malia que a taxa de éxito é do 100 %. Sen dubida, a razén dunha taxa de avaliacion
tan reducida é a aplicacion da normativa da Universidade de Vigo, que obriga ao alumnado a ter
aprobados todos os créditos do grao para poder permitirlle presentarse a avaliacién do Traballo Fin de

Grao.
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Facultade Ciencias Empresariais de Turismo de Ourense

Titulacion: Grao en Turismo
Materia Curso IMO1 1MO02 IMO3
Académico Taxa de Taxa de Taxa de
Exito Avaliacion Rendemento
(G240101 | Empresa: Contabilidade de 2016/2017 89 % 93 % 82 %
organizacions turisticas | 2015/2016 100 % 86 % 86 %
G240202 | Empresa: Contabilidade de 2016/2017 83 % 84 % 70 %
organizacions turisticas 11 2015/2016 93 % 85 % 79 %
G240912 | Planificacion econémica-financeira | 2016/2017 100 % 75 % 75 %
das empresas turisticas 2015/2016 90 % 83 % 75 %
G240305 | Xestion de recursos humanos en 2016/2017 66 % 85 % 56 %
empresas turisticas 2015/2016 71 % 88 % 63 %
G240102 | Empresa: Direccién e xestion de 2016/2017 61 % 92 % 56 %
entidades turisticas | 2015/2016 78 % 88 % 69 %
G240203 | Empresa: Direccion e xestion de 2016/2017 77 % 85 % 65 %
entidades turisticas 11 2015/2016 43 % 85 % 37 %
G240503 | Sistemas de informacion para a 2016/2017 98 % 84 % 82 %
35 xestion turistica 2015/2016 91 % 90 % 82 %
G240903 | Calidade de procesos turisticos 2016/2017 91 % 69 % 63 %
2015/2016 89 % 56 % 50 %
G240904 | E-marketing no sector turistico 2016/2017 100 % 98 % 98 %
2015/2016 100 % 94 % 94 %
G240601 | Fiscalidade de empresas turisticas | 2016/2017 92 % 76 % 70 %
2015/2016 94 % 66 % 62 %
G240104 | Xeografia: O turismo no mundo 2016/2017 83 % 85 % 71 %
actual 2015/2016 98 % 86 % 84 %
G240103 | Economia: Introducién & economia | 2016/2017 71 % 88 % 62 %
2015/2016 76 % 89 % 68 %
(G240905 | Comercio internacional e turismo 2016/2017 100 % 95 % 95 %
2015/2016 100 % 96 % 96 %
G240301 | Economia aplicada ao turismo 2016/2017 84 % 85 % 72 %
2015/2016 86 % 93 % 80 %
G240201 | Dereito: Lexislacion turistica 2016/2017 83 % 80 % 67 %
2015/2016 83 % 82 % 68 %
G240906 | Dereito turistico laboral e 2016/2017 100 % 94 % 94 %
internacional 2015/2016 98 % 94 % 92 %
(G240105 | Socioloxia: Socioloxia do turismo 2016/2017 100 % 93 % 93 %
2015/2016 95 % 89 % 85 %
G240605 | Xestion de aloxamentos 2016/2017 100 % 80 % 80 %
2015/2016 98 % 88 % 86 %
G240504 | Xestion de restauracion 2016/2017 100 % 86 % 86 %
2015/2016 98 % 86 % 85 %
G240902 | Atencién ao cliente 2016/2017 98 % 98 % 97 %
2015/2016 100 % 95 % 95 %
G240401 | Distribucion turistica 2016/2017 98 % 84 % 82 %
2015/2016 98 % 93 % 92 %
(G240303 | Mercadotecnia turistica 2016/2017 76 % 91 % 70 %
2015/2016 82 % 95 % 78 %
G240405 | Promocion turistica 2016/2017 78 % 83 % 64 %
2015/2016 70 % 87 % 61 %
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G240404 | Patrimonio cultural 2015/2016 93 % 90 % 84 %
(G240304 | Recursos territoriais 2016/2017 96 % 90 % 86 %
2015/2016 98 % 93 % 91 %

G240909 | Programacion e guia de itinerarios | 2016/2017 100 % 88 % 88 %
turisticos 2015/2016 100 % 97 % 97 %

G240901 | Arte e turismo cultural 2016/2017 95 % 91 % 86 %
2015/2016 100 % 78 % 78 %

G240907 | Creacion e viabilidade de empresas | 2016/2017 100 % 91 % 91 %
turisticas 2015/2016 80 % 83 % 67 %

G240604 | Planificacion publica do 2016/2017 83 % 77 % 64 %
desenvolvemento turistico 2015/2016 96 % 38 % 84 %

G240501 | Turismo e desenvolvemento 2016/2017 100 % 83 % 83 %
econémico territorial 2015/2016 100 % 38 % 88 %

G240908 | Planificacion e direccion de 2016/2017 100 % 93 % 93 %
espazos turisticos 2015/2016 92 % 100 % 92 %

G240910 | Xestion de destinos de interior 2016/2017 97 % 98 % 95 %
2015/2016 95 % 90 % 86 %

(G240402 | Estatistica 2016/2017 56 % 78 % 44 %
36 2015/2016 67 % 86 % 58 %
G240911 | Desefio, elaboracion de 2016/2017 100 % 33 % 33 %
cuestionarios e andlise de datos en 90152016 78 % 90 % 70 %

G240602 | Investigacion de mercados 2016/2017 82 % 80 % 66 %
turisticos 2015/2016 78 % 89 % 70 %

G240204 | Idioma moderno: Inglés para 2016/2017 77 % 84 % 65 %
turismo 2015/2016 73 % 81 % 59 %

(G240302 | Linguas estranxeiras para o 2016/2017 93 % 93 % 86 %
turismo IA: Inglés 2015/2016 93 % 85 % 79 %

G240403 | Linguas estranxeiras para o 2016/2017 76 % 91 % 70 %
turismo 11A: Inglés 2015/2016 89 % 87 % 77 %

(G240502 | Linguas estranxeiras para o 2016/2017 94 % 72 % 68 %
turismo [HA: Inglés 2015/2016 85 % 76 % 65 %

(G240603 | Linguas estranxeiras para o 2016/2017 88 % 77 % 68 %
turismo IVA: Inglés 2015/2016 90 % 81 % 73 %

G240991 | Traballo de Fin de Grao 2016/2017 92 % 33 % 31 %
2015/2016 98 % 43 % 42 %

G240981 | Préacticas en empresas 2016/2017 98 % 91 % 90 %
2015/2016 100 % 89 % 89 %

G240505 | Xestion dos recursos financeiros 2016/2017 86 % 75 % 64 %
2015/2016 74 % 88 % 65 %

(G240306 | Linguas estranxeiras para o 2016/2017 100 % 100 % 100 %
turismo 1B: Francés 2015/2016 100 % 96 % 96 %

(G240307 | Linguas estranxeiras para o 2016/2017 100 % 100 % 100 %
turismo IC: Aleman 2015/2016 100 % 100 % 100 %

G240308 | Linguas estranxeiras para o 2016/2017 100 % 100 % 100 %
turismo ID: Portugués 2015/2016 93 % 38 % 81 %

(G240406 | Linguas estranxeiras para o 2016/2017 100 % 94 % 94 %
turismo 11B: Francés 2015/2016 98 % 94 % 91 %

(G240407 | Linguas estranxeiras para o 2016/2017 86 % 100 % 86 %
turismo 11C: Aleman 2015/2016 93 % 100 % 93 %

(G240408 | Linguas estranxeiras para o 2016/2017 100 % 100 % 100 %
turismo 11D: Portugués 2015/2016 100 % 93 % 93 %
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(G240506 | Linguas estranxeiras para o 2016/2017 100 % 88 % 88 %
turismo I11B: Francés 2015/2016 91 % 85 % 78 %
G240507 | Linguas estranxeiras para o 2016/2017 100 % 67 % 67 %
D (LER AEmET 2015/2016 91 % 100 % 91 %
G240508 | Linguas estranxeiras para o 2016/2017 90 % 100 % 90 %
turismo I11B: POrtUgUéS 2015/2016 95 % 73 % 69 %
(G240606 | Linguas estranxeiras para o 2016/2017 100 % 80 % 80 %
IURLOU A e 2015/2016 95 % 83 % 79 %
G240607 | Linguas estranxeiras para o 2016/2017 100 % 71 % 71 %
turismo 1VB: Aleman 2015/2016 100 % 100 % 100 %
(G240608 | Linguas estranxeiras para o 2016/2017 100 % 90 % 90 %
turismo 1VB: POrtUgUéS 2015/2016 100 % 73 % 73 %
Na seguinte taboa mdstranse as materias coa taxa de rendemento mais baixa neste grao durante o ¢
urso 2016/2017:
Materias con menor taxa de rendemento: Grao en Turismo
Caracteristicas Taxa de rendemento
37 Materia Tio curso Curso Curso
2016/2017 2015/2016
Traballo de Fin de Grao Obrigatoria 2° Cuadr., 4° Curso 31 % 42,00 %
Desefio, elaboracion de .
A . L Optativa 2° Cuadr., 4° Curso 33 % 70,00 %
cuestionarios e analise de datos
Estatistica Obrigatoria 2° Cuadr., 2° Curso 44 % 58,00 %
D|r?c§|on e xestion de entidades Formacion Bésica | 1° Cuadr., 1° Curso 56 % 69,00 %
turisticas |
Xestion de recursos humanos en Obrigatoria 1° Cuadr., 2° Curso 56 % 63,00 %
empresas
Patrimonio cultural Optativa 1° Cuadr., 4° Curso 60 % 84 %
A andlise das tdboas anteriores permitenos realizar as seguintes observacions. En xeral, produciuse un
aumento das taxas de rendemento durante o curso 2016/2017. Este aumento pode deberse a mellora
de diversos indicadores, como son a taxa de preferencia que este ano alcanzou 0 111,67 %, superando a
xa boa taxa de preferencia do 95 % alcanzada no curso anterior, ou a taxa de adecuacién que chegou a
un 80.3%. Destes datos podemos dicir que o perfil do alumnado matriculado no grao de Turismo é cada
vez mais adecuado.
En xeral, non se pode observar ningun patrdn, pois hai materias que incrementan e outras diminten de
xeito puntual (nun ano en particular) a taxa de rendemento no curso 2016/2017 respecto das do curso
anterior (nalguns casos motivados por cambios no sistema de avaliacidn). En calquera caso, non
estamos ante taxas especialmente reducidas. Ainda asi sé se observan tres materias cunha taxa de
rendemento inferior ao 50 %, que o obxectivo marcado. Salvo as dlas materias con taxas madis
reducidas, Traballo Fin de Grao, Estatistica e Desefio, Elaboracion de Cuestionarios e Anélise de Datos. E
destacable a caida na taxa de rendemento da materia Deseno, elaboracion de cuestionarios e analise de
datos, que pasou dun 70 % no curso 2015/2016 a un 33 % no curso 2016/2016. Este resultado é
consecuencia de que a materia incrementou a sua taxa de éxito con respecto ao anterior curso pero
reduciu a sUa taxa de avaliacion. Por algunha razén moito do alumnado matriculado decidiu non
UniversidagVi
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presentarse a avaliacion. Recoméndase poiierse en contacto cos coordinadores das devanditas materias
e facer un estudo das deficiencias que puidesen existir para adoptar as medidas correctoras oportunas.
No caso particular da materia Traballo Fin de Grao, presenta unha caida na taxa de rendemento de xeito
continuado. Iso é debido & baixa Taxa de Avaliacién, do 33 % no curso 2016/2017, todo iso malia que a
taxa de éxito é do 100 %. Sen dubida, a razén dunha taxa de avaliacidn tan reducida é a aplicacién da
normativa da Universidade de Vigo, que obriga a un/unha alumno/a a ter aprobados todos os créditos

do grao para poder permitirlle presentarse a avaliacién do Traballo Fin de Grao.

Titulacion: Mestrado en direccion e planificacion do turismo interior e da satude
Materia Curso 1IMO1 IM02 1MO3
Académico Taxa de Taxa de Taxa de
Exito Avaliaciéon Rendemento
MO097101 | Xestion das organizacions 2016/2017 97 % 88 % 85 %
WiEess 2015/2016 100 % 77 % 77 %
M097102 | Desefio, comercializacion e 2016/2017 94 % 86 % 81 %
promocion de produtos turisticos 2015/2016 82 % 81 % 67 %
38 M097103 | Planificacion de destinos turisticos | 2016/2017 100 % 84 % 84 %
e desenvolvemento sostible 2015/2016 100 % 36 % 36 %
MO097104 | Métodos para a analise do turismo | 2016/2017 93 % 88 % 82 %
e |nf|lue_nC|a das novas tecnoloxias 2015/2016 100 % 30 % 80 %
en habitos de consumo
M097201 | Turismo termal e de salde 2016/2017 100 % 91 % 91 %
2015/2016 96 % 88 % 85 %
M097105 | Turismo interior e rural 2016/2017 94 % 97 % 91 %
2015/2016 100 % 92 % 92 %
MO097203 | Practicas externas 2016/2017 100 % 90 % 90 %
2015/2016 100 % 100 % 100 %
M097202 | Turismo de natureza e ecoturismo | 2016/2017 97 % 91 % 88 %
2015/2016 100 % 88 % 88 %
M097204 | Traballo fin de mestrado 2016/2017 100 % 49 % 49 %
2015/2016 100 % 61 % 61 %

Neste mestrado a taxa de éxito € superior ao 94 % en todas as materias no curso 2016/2017. No curso
2015/2016 detectouse un valor mdis baixo nunha materia (Desefio, comercializacion e promocién de
produtos turisticos) e reestruturouse o estilo dos casos/exercicios a entregar, con casos mais adaptados
ao alumnado e posibles de realizar a través da avaliacion continua.

A taxa de avaliacién e rendemento tamén presenta altos valores, superior ao 80 % en ambos casos no
curso 2016/2017. Tan so a materia TFM presenta valores mais baixos, ainda que finalmente superan dita
materia (taxa de éxito do 100 %). Estase polo tanto, ante unha materia que require un gran traballo
autonomo por parte do/a alumno/a, a pesar da supervision que recibe por parte dun titor.
Precisamente, cremos que a causa mais directa de que a duracidon media dos estudos da titulacion
ascenda a 1,8 anos, vén derivada da entrega e defensa do TFM, materia que varios alumnos deciden
deixar para o curso seguinte. Sendo conscientes de dita problematica, o mestrado establece na sua
normativa interna de TFM (ademais da propia normativa da Universidade de Vigo) unha serie de
directrices e reunidns cos titores para incentivar a elecciéon de tema de TFM e avance no mesmo desde
principio de curso. Dende o curso 2017/2018 estase a traballar con esta nova normativa.
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Titulacion: Mestrado en xestion empresarial do deporte

Materia Curso IMO1 1M02 IMO3
Académico Taxa de Taxa de Avaliacion [Taxa de
Exito Rendemento

M095101 |Organizacion e Lexislacion do 2016/2017 100 % 95 % 95 %
DIEEBLE 2015/2016 100 % 100 % 100 %
M095102 |Sistema de Informacion Econémico- |{2016/2017 100 % 95 % 95 %
Financeira 2015/2016 100 % 100 % 100 %
M095103 |Financiacion e Fiscalidade do 2016/2017 100 % 95 % 95 %
Lgelts 2015/2016 100 % 100 % 100 %
M095104 |Xestion Deportiva e Calidade 2016/2017 100 % 95 % 95 %
2015/2016 100 % 100 % 100 %
M095105 |Planificacion Estratéxica 2016/2017 95 % 100 % 95 %
2015/2016 100 % 96 % 96 %
M095201 |Patrocinio e Marketing Deportivo 2016/2017 100 % 96 % 96 %
2015/2016 95 % 96 % 91 %
M095202 |Instalacions Deportivas 2016/2017 100 % 95 % 95 %
2015/2016 100 % 96 % 96 %
39 M095203 |Eventos Deportivos 2016/2017 100 % 95 % 95 %
2015/2016 100 % 100 % 100 %
M095204 |Practicas Externas 2016/2017 100 % 92 % 92 %
2015/2016 100 % 83 % 83 %
M095205 |Traballo de Fin de Mestrado 2016/2017 100 % 73 % 73 %
2015/2016 100 % 67 % 67 %

Tal como se aprecia na taboa, en xeral, as materias presentan uns resultados dptimos, propios deste ti
po de titulacidns, caracterizados por valores altos. En concreto, unha taxa de éxito alta indica que o
alumnado supera os créditos dos que se examina. Observamos unha taxa de éxito do 100 % en
practicamente todas as materias, o cal quere dicir que o/a alumno/a que se presenta s materias
aprdbaas, o que ao noso entender evidencia as seguintes cuestions: o compromiso e interese do
estudantado coa titulacion, a correcta organizacion e planificacion das materias e as vantaxes da
avaliacién continua. A taxa de avaliacidn, que mide os créditos avaliados fronte aos matriculados, tamén
presenta valores elevados, o cal significa que a practica totalidade do alumnado matriculado
preséntanse as probas de avaliacion, situdndose na maior parte das materias arredor do 95%, o que
supdn un lixeiro descenso en relacién cos resultados do ano anterior, que pode ser atribuido ao
alumnado computado como abandono. A taxa de rendemento relaciona os créditos superados en
relacion aos matriculados, observando que se obtefien valores que superan o 90 % na practica
totalidade das materias.

En relacién as materias de practicas e TFM, observamos que as taxas de rendemento e avaliacion
melloraron desde o curso pasado, o que se valora positivamente, pois desde a coordinacién puxose
especial énfases en adoptar medidas conducentes a mellora destes resultados. A taxa de éxito situase
no 100 % para ambas materias, o cal significa que o alumnado que se presenta a avaliacién supera a
materia. En canto as taxas de avaliacién e rendemento, que en cursos anteriores lanzaban valores por
baixo do 85 % e, que xeraban atraso na finalizacién dos estudos, vemos que aumentaron en ambos
casos, pasando dun 83 % a un 92 % na materia practicas externas, e dun 67 % a un 73 % en TFM,
pofiéndose de manifesto que as medidas adoptadas para conseguir que o/a alumno/a as curse dentro
do seu ano lectivo son eficientes, pois se incrementou o nimero de estudantes que se examinan das
mesmas e supéranas. Con todo, desde a coordinacion seguirase traballando para mellorar estes
indicadores.
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Sinalar (si procede) a Resultado curso Resultado curso
titulacion a que 2016/2017 2015/2016
Queixas corresponden
Relativas a: Docencia 8 8
Relativas a: Infraestruturas 1
Relativas a: Servizos
Relativas a: Horarios docentes 1
Resultado curso Resultado curso
Suxestions 2016/2017 2015/2016
Relativas 4 Docencia
Relativas a Infraestruturas
Relativas a Servizos
Resultado curso Resultado curso
40 Parabéns 2016/2017 2015/2016
Relativas a Docencia 1
Relativas 4 Infraestruturas
Relativas 4 Servizos

Debemos salientar o mantemento no nimero de QSP & longo dos dous cursos analizados, logo da sua
implantacién en abril de 2015. O tempo medio de resposta polo centro foi de 9 dias. Considérase que
este tempo de resposta é adecuado dado o proceso burocratico que se inicia cando se recibe unha QSP
(recepcidn de la QSP, solicitude dun informe ds departamentos, recepcién do informe e contestacion).
Todas as QSP foron respondidas en prazo. A maioria das QSP estdn vinculadas @ docencia, e moi
particularmente 6 sistema de avaliacién das materias, pero sempre relativas a incidencias nalgunha
materia en particular e polo tanto non son xeneralizables ao conxunto da xestidn docente no centro.
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11.1.6. Estado de situacion dos rexistros de calidade do sistema
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Caodi . . . . .,
Procedemento odigo Rexistro/Evidencia Estado Situacion
Planificacion e
desenvolvemento R1-DEO1P1
estratéxico Plan estratéxico do centro X
Seguimento e
medicién R1-DEO2P1 Panel de indicadores
Revisidn do
sistema pola R1 -DEO3P1 Informe de revision do sistema pola
direccién direccion
Deseiio, Acta da Comisién de Calidade sobre
. R1-D00101P1
autorizacion e a modificacion dunha titulacién X
verificacion das
titulacions R2-D00101P1  Acta da Comisidon de Calidade sobre
oficiais* a acreditacion dunha titulacidon
) R1-DO0102P1 Informes anuais de seguimento
41 Seguimento e
mellora das Informes finais de avaliacion das
. ., R2-D00102P2 . .,
titulaciéns 0010 titulaciéns (ACSUG)
R3-DO0102P3  |nformes revision interna (U.Vigo)
Suspension e R1-DO0103P1  Resolucidn de extincién dun titulo
extincion dunha Orde de suspension e revogacion
titulacién* R2-DO0103P1 dunha titulacién publicada no DOG
Planificacién e R1-DO0201P1  |nforme de coordinacién
desenvolvemento Procedemento para o control e
2-D0O0201P1
da ensinanza R2-DO0201P seguimento da docencia (ACTA)
Promocion das
, R1-D00202P1 .,
titulacions 0020 Plan de promocién do centro.
Orientacion ao R1-DO0203P1  Plan de accidn titorial
estudantado R1-DO0203P1  |nforme final de avaliacidn do PAT
Xestidn das
prac,tlc.as R1- DO0204 P1 Crlte_rlos de asignacion das practicas
académicas curriculares
externas
5 R1-D0O0205 P1 Llstaxg de estudantado propio
Xestidn da seleccionado
bilidad i
mobilidade R1-D0O0205 P1 Llsta?(fe de estudantado de
mobilidade alleo
Informacion
pablica e R1- DO0301P1 Plan operativo de xestion publica
rendemento de
conta
Xestions das R1-MC02 Comunicacién da QSP
que|?<1as, R2-MCO2 Ianrme e proposta de resposta
suxestions e validados
parabéns R3-MC02 Informe QSP Periddico X
Satisfaccién das R1-MC05 Proposta de PAESU X
usuarias e R2-MC05 PAESU - X
usuarios R3-MCO05 Ficha técnica de desefio da - X
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actividade de avaliaciéon

R4-MC05 Informe de resultados de avaliacion X
R5-MC05 Informe de seguimento do PAESU X
Identificacién de necesidades do
ELRECS PAS do centro X
Identificacion de necesidades do
Xestion do PAS saeel PAS do centro X
R1-PEO2 Resu!tados de avaliacién docente
anuais

Informe para responsables

>

R2-PE02 ..
0 académicos X
Xestion do PDI Listaxe de accions formativas
R2-PE02 derivadas de necesidades
detectadas
RA-PEO2 Ficha dfe’programa/ actividade de
formacion X
5 ITO1-PAO7 Crlten‘o%, de seleccion de recursos
Xestion de materiais e provedores X
recursos Ficha de solicitude do recurso
ITO2-PAO7
42 materiais* 0 0 material X
ITO1-PAOS Plan de actuacidn dos servizos
permanentes do centro X
Xestio Infi | i
estlpn d*e ITO12PAO8 nforme de resultados dos servizos
servizos contratados X

Desenvolvida completamente e rexistrada na aplicacion u

Realizada parcialmente (non dispoiiible para todas as
titulacions do centro, non rexistrada...)

Non comezada para ningunha titulacién

Non procede
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11.1.7. Outros datos (que gueira resaltar o centro)

O centro continla a sUa aposta de reforzar o seu plan de internacionalizacién iniciado hai varios anos,
sendo o seu principal fito o inicio do proxecto piloto con docencia en inglés no curso 2013/2014. Outro
fito importante ten sido o establecemento do dobre grao coa universidade alema de Bremerhaven,
convenio en vigor dende o curso 2015/2016. Igualmente, téfiense mantido os importantes convenios
internacionais de practicas en hoteis da cadea RIU e no ‘resort’ Tabacon Grand Spa Thermal en Costa
Rica. O centro segue a participar na rede europea de intercambio para alumnos/as de turismo, cofiecida
como International Tourism Summer School.

Tamén cabe destacar as denominadas Semas Internacionais; evento no que o noso centro foi pioneiro
na Universidade de Vigo, consistente en agrupar a docentes estranxeiros nunha Unica semana na que
imparten todas as clases en inglés. Durante o curso 2016/2017, a semana internacional tense celebrado
entre o 24 e 28 de abril de 2017. En definitiva, neste curso académico consoliddaronse todos os
proxectos de internacionalizacién vixentes (Joint Seminars con Saarbriicken y Bremerhaven y Semana
Internacional, xa na sua oitava edicidon), o que debemos engadir a visita dunha delegacién de estudantes
da FCETOU a Saarbriicken (Alemafia) para integrarse nas sesions académicas de HTW Saar e traballar en
grupos internacionais sobre temas de turismo.

43

Como en curso anteriores, tense ofertado o curso “Inglés para a Insercion laboral no mercado
internacional” e titorias en inglés con profesorado especialista para dubidas de clase, presentacion de
traballos, etc. Para o profesorado, téfiense establecido clases individualizadas de nivel B2-C1.

Todo isto ten permitido que o centro tefia experimentado un considerable incremento no nimero de
alumnos/as que realizan estancias no estranxeiro (28 no curso 2013/2014, 38 en 2014/2015, 43 en
2015/2016 e 51 en 2016/2017) asi como no numero de alumnado procedente de universidades
estranxeiras (13 no curso 2013/2014; 16 en 2014/2015, 18 en 2015/2016 e 25 en 2016/2017).

Finalmente, para complementar a oferta dos graos en inglés, iniciouse a docencia en inglés no Grao de
Turismo coa incorporacion de 18 ECTS.
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ll. ESTADO DE SITUACION DAS MELLORAS PROPOSTAS NOS INFORMES
ANTERIORES

Os contidos que se expofien a continuacién foron elaborados a partir do ultimo informe de revisién do
sistema pola direccién do curso 2015/2016 asi como os informes finais de avaliacién para a renovacion
das acreditacions dos titulos do centro publicados en xullo de 2017 pola ACSUG.

» Grao Mestradoen | Mestrado
Accions de mellora * Turismo Direccion e en Xestion
Grao ADE Planificacion Empresarial
do Turismo do Deporte
Interior e de
Saude
Estado Estado Estado Estado
situacion situacion situacion situacion

Reducir a duracion media da titulacion

44 Analizar as causas da elevada taxa de abandono en cursos
anteriores 2015/2016

Non estan en vigor todos os convenios de practicas coas
empresas ofertadas inicialmente (por cambio de
normativa da Uvigo)

Mellorar a coordinacién entre os coordinadores/as de
materias

Mellorar a informacién do alumnado respecto &
normativa e trdmites do mestrado e da propia Uvigo.

Mellorar o acceso a todos os CVs na web da titulacion

Incrementar a taxa de participacion do estudantado nas
enquisas
Necesidade de personal estable que axude as tarefas de
calidade

Revisién da memoria da titulacion

Actualizar o Regulamento de réxime interno da facultade

Mellorar o baixo nivel de satisfaccién co Programa de
Accidn Titorial (PAT).

Incrementar a satisfaccién do alumnado

Mellora da taxa de rendemento na materia TFM

Informacidn satisfaccion e necesidades empregadores e
titores externos de practicas

Reforzo da coordinacion entre centros (Vigo, Ourense,
IESIDE)

Analizar que materias poden estar incidindo sobre as
taxas de rendemento do TFG e, en consecuencia, sobre a
taxa de graduacion

Mellorar a informacién ofrecida pola web

Mellorar a taxa de graduacion e ocupacion

Mellorar a participacion do profesorado en programas
formativos
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Incorporar mais colaboradores que axuden na
planificacién e desenvolvemento da docencia

Elaborar un procedemento que regule o desenvolvemento
das practicas externas

Elaborar un procedemento que regule o desenvolvemento
do TFM

Solicitar ao profesorado que homoxeneice o sistema de
avaliacién

Incentivar ao reitorado un cambio no regulamento dos
TFG para mellorar a taxa de avaliacidn e outros
indicadores de resultados vinculados con este.

Desenvolvida completamente

Realizada parcialmente

45 Non comezada

Non procede

UniversidagVigo
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IV. LISTAXE DE (NOVAS) ACCIONS DE MELLORA PROPOSTAS

A listaxe de novas accidons de mellora propostas nesta seccidon é limitado. A razén diso non é a
compracencia dos responsables dos titulos e do equipo da decana, sendn, polo feito de que hai poucos
meses as titulacions do centro foron sometidas a un proceso de renovacion da acreditacion pola ACSUG.
Como consecuencia, os informes finais de avaliacidén para a renovacién das acreditacions dos titulos do
centro publicados en xullo de 2017 pola ACSUG contifian diversas propostas de accions de mellora que
foron incorporadas na tdboa do epigrafe anterior “lll. ESTADO DE SITUACION DAS MELLORAS
PROPOSTAS NOS INFORMES ANTERIORES”.

Accions de mellora*

Grao en Mestrado en Mestrado
Turismo direccién e en xestion
Grao en planificacion empresarial
ADE do turismo edo
interior e de deporte
saude
Organizar unha charla de orientacién sobre X
saidas profesionais
46 Mellorar a informacidn sobre obxectivos e X
competencias de cada materia
Homoxeneizacion entrega de traballos a través X
da plataforma FAITIC
Elaboracion dunha rubrica para a valoracion X
das materias TFM e practicas
Mellorar na accesibilidade, organizacion e X

actualizacidén dos contidos
Analizar as causas da elevada taxa de
abandono en ADE

*Todas as accions de mellora incorporaraste no sistema unificado e centralizado para a
xestion de accions de mellora
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V. CONCLUSIONS E ACORDOS

Trala andlise de toda a informacién podemos concluir que os resultados xerais que presentou o centro
para o curso 2016/2017 foron satisfactorios. Boa proba diso é que os informes finais de avaliacién para a
renovacién das credenciais dos titulos do centro publicados en xullo de 2017 pola ACSUG foron
favorables. A Unica nota negativa foi a falta de continuidade do Mestrado universitario en creacion,
direccion e innovacion na empresa, o cal foi proposto para a sta extincion. Boa parte dos indicadores
mostra certo grao de estabilidade, manténdose un alto grao de ocupacién e niveis positivos de
satisfaccidn dos diferentes axentes.

O centro debe converterse nun referente educativo que permita unha boa e rdpida incorporacion do
estudantado no mercado laboral. Neste sentido, é importante o labor que esta facendo o centro en
facilitar a realizacidn de practicas en empresas, as dobres titulacions ADE-Dereito e ADE-Informatica, asi
como a recentemente creada dobre titulacidon Turismo-Historia, e o proceso de internacionalizacidon que
se esta levando a cabo (Grao de ADE Internacional e o dobre grao xa establecido coa universidade alema
de Bremerhaven). Ademais, no curso 2016/2017 iniciouse a oferta de docencia en inglés na titulacion de
Turismo por un total de 18 ECTS. Esta oferta fai que o centro ofreza unha oferta Unica, de calidade e con
caracter internacional.
47

Obsérvanse, iso si, certas debilidades que deben ser tratadas. Presentamos a continuaciéon os maiores
retos aos que se enfronta o centro. O grao de satisfaccién do estudantado é positivo pero mellorable. E
necesario cofiecer mellor as carencias que poidan estar influindo nestas valoraciéns por parte do
alumnado. Para tal fin, seria recomendable implicar a8 recentemente creada figura dos Delegados de
Curso en todo o proceso de gobernacion do centro.

No novo curso 2017/2018 logrouse que o reitorado modifique os recursos humanos postos a disposicion
do centro para a xestion do sistema de calidade. Os antigos bolseiros de calidade foron substituidos pola
recentemente creada figura de PAS de apoio a calidade, ainda que tamén atenda a outras tarefas
administrativas como a xestion econdmica de departamentos. O anterior deberia redundar nunha maior
eficacia na xestidén. Con todo, ata este momento a sua contribucion foi reducida debido & falta de
formacion deste novo persoal asi como & concentracion de carga de traballo en tarefas econdmicas
durante os ultimos meses do ano 2017.

E necesario seguir insistindo ao reitorado sobre a necesidade dun cambio no regulamento dos TFG para
mellorar a taxa de avaliacion e outros indicadores de resultados vinculados con este. A esixencia ao
alumno de non poder avaliarse do TFG ata superar todos os demais créditos de grao, impacta de xeito
negativo e innecesario na duracion media dos estudos, a taxa de graduacion ou a taxa de rendemento
dos titulos. No mesmo sentido, é necesario desefiar un novo procedemento do PAT para facelo mais
efectivo e util, ou alternativamente renunciar ao mesmo dada a pouca efectividade do sistema actual.
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VI. ANEXOS

I.1.Listaxe de asistentes a reunion de aprobacién do informe final:

48
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COMISION GARANTIA CALIDADE

Data reunién: 22 de febreiro de 2018

NOME

DECANATO

Decana:

Elena Rivo Lopez

Vicedecano de Calidade:

Miguel Enrique Rodriguez Méndez

PROFESORADO i
ADE: M2 Dolores Rivero Fernandez ‘ J{ A
TURISMO: Maria Montserrat Cruz Gonzalez A1

MASTER EN DIRECCION E PLANIFICACION DO
TURISMO DE INTERIOR E DE SALUDE:

José Antonio Fraiz Brea

MASTER CREACION, DIRECCION E INNOVACION
NA EMPRESA:

Nuria Rodriguez Lopez

MASTER XESTION DO DEPORTE:

Patricio Sanchez Fernandez

REPRESENTANTE DO PROFESORADO

Jerénimo Docampo Parente

ENLACE IGUALDADE

Monica Villanueva Villar

ADE (suplente)

Moénica Iglesias Lopez

A
= \
ALUMANDO
TURISMO (titular) Noelle Rodriguez Sénchez
TURISMO (suplente) Iria Juncal Suarez g
ADE (titular) Ariana Sotelo Cid Adic H':Ea [
~7

ADMINISTRACION DE CENTRO

Juan José Salgado Gonzalez

EGRESADOS

(Turismo) Lidia Blanco Cerradelo
Fernanda Martinez Castillo

(ADE) Alejandro Domiguez Lamela

(M. Turismo) Fernanda Mirén Parra

(M. CIDIE) Daniel Blanco Alvarez

(M. Deporte) Thadeu Miranda Gasparetto

SOCIEDAD-EMPRESA

Jaime Pereira Novoa

José Manuel Diaz Barreiros

Susana Diaz Barreiros




