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1. Introducién

El presente documento recoge la informacidn mas relevante, en términos cualitativos y/o
cuantitativos, de los resultados del centro en el curso académico 2012-2013.

Las principales fuentes de informacién que facilitan el andlisis de resultados y el establecimiento
de las mejoras oportunas son, fundamentalmente :

Los indicadores del Sistema de Calidad (INO1-PMO1)
Los resultados de las encuestas de satisfaccion de las titulaciones oficiales del
centro (E01-PMO01)

3. Las quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas(QS01-PM01)

4. Los resultados de los objetivos de calidad y otros objetivos establecidos por el
Centro.

5. Las reflexiones y resultados recogidos en los informes anuales de seguimiento
de cada una de las titulaciones del centro.(PC02)

6. Losresultados de seguimiento del plan de mejora

Las valoraciones contenidas en este informe anual contienen informacion relevante que ha de ser
tenida en cuenta para el establecimiento de los sucesivos planes anuales de mejora del centro.
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2. Analisis de los Indicadores establecidos en el Sistema de Calidad

2.1. Conclusiones principales

Analizando los indicadores del Sistema de Calidad obtenidos por el Centro y las distintas
Titulaciones del mismo (ver INO1-PMO01%), es posible determinar el siguiente andlisis:

Tabla de Analisis de Indicadores

Indicador

Tasa de eficiencia
Tasa de éxito

N° plazas de nuevo
ingreso ofertadas

Tasa de rendimiento

Ratio de plazas
demandadas/ofertadas

Estudiantes preinscritos
sobre las plazas ofertadas
desagregadas por sexo

Nota media de acceso

Variacion de la matricula
de nuevo ingreso en el 1°
curso respecto al curso
anterior

Titulacion: Grado en ADE

Determinar si el indicador refleja un resultado positivo o por

Resultado el contrario mejorable exponiendo, en este caso, las posibles
causas
95.22 Resultado Positivo- superior al 80% marcado en la memoria
72.80 Positivo
120
58.31 Mejorable
111.67

Resultado positivo

! Los resultados de indicadores definidos en el SGIC pueden consultarse en Secretaria Virtual (informes estadisticos
SID), Estos se registraran en la aplicacién informatica del SGIC como la evidencia INO1-PMO1.
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Indicador

Tasa de eficiencia
Tasa de éxito

N° plazas de nuevo
ingreso ofertadas

Tasa de rendimiento

Ratio de plazas
demandadas/ofertadas

Estudiantes preinscritos
sobre las plazas ofertadas
desagregadas por sexo

Nota media de acceso

Variacion de la matricula
de nuevo ingreso en el 1°
curso respecto al curso
anterior

Indicador

Tasa de éxito

N° plazas de nuevo
ingreso ofertadas

Tasa de rendimiento

Ratio de plazas
demandadas/ofertadas

Estudiantes preinscritos
sobre las plazas ofertadas
desagregadas por sexo

Nota media de acceso

Variacion de la matricula
de nuevo ingreso enel 1°
curso respecto al curso
anterior

Titulacion: Grado en Turismo

Determinar si el indicador refleja un resultado positivo o por

Resultado el contrario mejorable exponiendo, en este caso, las posibles
causas
91,95 Resultado Positivo- superior al 80% marcado en la memoria
87.16 Positivo
60
79.98 Positivo
Ll Positivo

H (41.67) M (130)

5,104

134.04

Titulacion: Grado en CXI

Determinar si el indicador refleja un resultado positivo o por

Resultado
causas
83.98 Positivo
0
66.74 Positivo
voig Mejorable

H(20) M (13.33)

62.50

el contrario mejorable exponiendo, en este caso, las posibles
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Titulacion: Master Universitario en Creacidn, Direccién e Innovacion en la Empresa

Indicador

Tasa de eficiencia
Tasa de éxito

N° plazas de nuevo
ingreso ofertadas

Tasa de rendimiento

Ratio de plazas
demandadas/ofertadas

Estudiantes preinscritos
sobre las plazas ofertadas
desagregadas por sexo

Nota media de acceso

Variacion de la matricula
de nuevo ingreso en el 1°
curso respecto al curso
anterior

Resultado

94,44
96,92

29
79,43
146,15

H (76,92) M (69,23)

6,72

100

Determinar si el indicador refleja un resultado positivo o por
el contrario mejorable exponiendo, en este caso, las posibles

causas
Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Titulacion: Master en Universitario en Direccidn y Planificacion del Turismo de Interior y de Salud

Indicador

Tasa de eficiencia
Tasa de éxito

N° plazas de nuevo
ingreso ofertadas

Tasa de rendimiento

Ratio de plazas
demandadas/ofertadas

Estudiantes preinscritos
sobre las plazas ofertadas
desagregadas por sexo

Nota media de acceso

Variacion de la matricula
de nuevo ingreso en el 1°
curso respecto al curso
anterior

Resultado

96,77
97,50
40
71,56

100

H (29) M (70)

112,50

Determinar si el indicador refleja un resultado positivo o por
el contrario mejorable exponiendo, en este caso, las posibles

causas
Positivo

Positivo

Positivo
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Titulacion: Master en Gestidn Empresarial del Deporte

Determinar si el indicador refleja un resultado positivo o por

Indicador Resultado el contrario mejorable exponiendo, en este caso, las posibles
causas
Tasa de eficiencia 98,51 Positivo
Tasa de éxito 100 Positivo

N° plazas de nuevo
ingreso ofertadas

Tasa de rendimiento 95,07 Positivo
Ratio de plazas 192
demandadas/ofertadas Positivo

Estudiantes preinscritos
sobre las plazas ofertadas H (64) M (128)
desagregadas por sexo

Nota media de acceso

Variacion de la matricula
de nuevo ingreso en el 1°
curso respecto al curso
anterior

104,55

2.2. Otras observaciones referidas a los resultados de Indicadores establecidos en el Sistema de
Calidad

En cuanto al grado de Consultoria es un titulo a extinguir

Analisis de los Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de las Titulaciones Oficiales.
3.1. Conclusiones principales
Analizados los resultados obtenidos mediante las encuestas de satisfaccidn de las

titulaciones oficiales del centro (VER EO1-PMO01%)se extraen las siguientes conclusiones
generales:

’El Area de Apoyo a la Docencia y Calidad facilitard anualmente a centros y titulos los resultados de las
encuestas de satisfaccion de las titulaciones oficiales impartidas en el centro y que conformaran la
evidencia codificada como E01-PMO1
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Comentarios respecto a los Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de las

Titulaciones Oficiales

Alumnado
Alumnado
Alumnado
Alumnado
Alumnado
Profesorado
Profesorado
Profesorado

Profesorado

Alumnado
Alumnado
Alumnado
Alumnado
Alumnado
Profesorado
Profesorado
Profesorado

Profesorado

item/
Indicador
71
72
73
74
75
78
79
80
81

item/
Indicador
71
72
73
74
75
78
79
80
81

Titulaciéon Grado en ADE

Determinar si el valor refleja un resultado positivo o por
Valor el contrario mejorable, exponiendo, en este caso, las
posibles causas

5.07 Resultado positivo
4.12 Resultado positivo
4.80 Resultado positivo
4.39 Resultado positivo
4.87 Resultado positivo
5.48 Resultado positivo
4,96 Resultado positivo
5.90 Resultado positivo
5.33 Resultado positivo

Titulacion Grado en Turismo

Determinar si el valor refleja un resultado positivo o por
Valor el contrario mejorable, exponiendo, en este caso, las
posibles causas

4.62 Resultado positivo
3.16 Resultado mejorable
4.11 Resultado positivo
3.82 Resultado positivo
4.58 Resultado positivo
5.67 Resultado positivo
5 Resultado positivo
5.93 Resultado positivo

5.81 Resultado positivo
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Titulacion Master Oficial en Creacién, Direccion e Innovacién en la Empresa

Determinar si el valor refleja un resultado positivo o por

InLtiir:d/or Valor el contrario mejorable: exponiendo, en este caso, las
posibles causas
Alumnado 71 4,80 Resultado positivo
Alumnado 72 3,25 Resultado mejorable
Alumnado 73 3,14 Resultado mejorable
Alumnado 74 3,25 Resultado mejorable
Alumnado 75 5,25 Resultado positivo
Profesorado 78 5,90 Resultado positivo
Profesorado 79 5,60 Resultado positivo
Profesorado 80 6,27 Resultado positivo
Profesorado 81 5,75 Resultado positivo

Titulacion Master Universitario en Direccidn y Planificacién del Turismo de
Interior y de Salud

Determinar si el valor refleja un resultado positivo o por

In:’:::d/or Valor el contrario mejorable: exponiendo, en este caso, las
posibles causas

Alumnado 71 6,29 Resultado moi positivo (7,00 H e 6,08 M)
Alumnado 72 5,43 Resultado positivo (6,50 H e 5,00 M)
Alumnado 73 6,33 Resultado moi positivo (7,00 H e 6,00 M)
Alumnado 74 5,19 Resultado positivo (6,72 H e 4,74 M)
Alumnado 75 5,57 Resultado positivo (7,00 H e 5,15 M9
Profesorado 78 6,03 Resultado moi positivo (6,04 H e 6,03 M)
Profesorado 79 5,89 Resultado positivo (6,50 H e 5,71 M)
Profesorado 80 6,37 Resultado positivo (6,27 H e 6,40 M)
Profesorado 81 5,81 Resultado positivo (6,40 H e 5,54 M)
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Titulacion Mdaster Universitario en Gestion Empresarial del Deporte

item/
Indicador
Alumnado 71
Alumnado 72
Alumnado 73
Alumnado 74
Alumnado 75
Profesorado 78
Profesorado 79
Profesorado 80
Profesorado 81

Valor

4,60
3,50
4,33
4,25
5,37
5,75
5,67
6,03
5,84

Determinar si el valor refleja un resultado positivo o por
el contrario mejorable, exponiendo, en este caso, las

Resultado
Resultado
Resultado
Resultado
Resultado
Resultado
Resultado
Resultado

Resultado

posibles causas
positivo
mejorable
positivo
positivo
positivo
positivo
positivo
positivo

positivo

3.2. Otras observaciones referidas a los Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de las

Titulaciones Oficiales del Centro

Los resultados de las encuestas se valoran entre 0y 7, considerando que a partir de 3.5 el

item puede ser considerado positivo. El Grado en Consultoria no se incluye al ser un titulo

en extincién del cual ya no se realizé informe de seguimiento para el curso 2012-2013.

3. Quejas y Sugerencias

4.1.Conclusiones

En la siguiente tabla se recoge de forma resumida la informacion relativa a las quejas y

sugerencias recibidas en el centro a través del sistema de quejas y sugerencias descrito en

el procedimiento para la gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias

(PAO4).

Tabla de Analisis de Quejas, Sugerencias

Quejas y Sugerencias

N Total de Quejas Recibidas:

N2 Total de Quejas que han conllevado acciones correctivas o de mejora:

N2 de Quejas: Categorizaci(’)n3 segun su contenido

® Cada centro podré establecer la categorizacion que estime mas oportuna o que se adectie mas al sistema

establecido y/o al formulario empleado
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NQ relativo a planificacién de la ensefianza y de la docencia: 1
N2 relativo a desarrollo de la ensefianza y la docencia: 0
Ne relativo a servicios del Centro: 7
Ne relativo a recursos e Instalaciones del Centro: 2
Ne relativo a Otros: 1

6.2.0tras observaciones respecto a las Quejas y Sugerencias

La CGIC del centro considera que el sistema de quejas y sugerencias implantado en el

centro permite la deteccion de problemas y su resolucién, asi como la incorporacion de

las sugerencias que se puedan realizar.

4. Objetivos de Calidad y Otros Objetivos

5.1.Conclusiones

En la siguiente tabla se analiza la consecucion de los objetivos de calidad establecidos por

el Centro y se establecen conclusiones al respecto de los resultados obtenidos:

Tabla de Analisis de los Objetivos de Calidad del Centro

Grado de Consecucion
Senalar con una X
Listado de Objetivos de Calidad (Ver significado de codificacién al
Establecidos

L LP NL AE

Difusion de los objetivos del
plan de estudios entre el X
alumnado

Difusién de la politica,

criterios de admisién y del X http://www.uvigo.es/

perfil de entrada

Sistematizacion del
procedimiento de
seguimiento y mejora de

pie de pégina) Valoracién /Observaciones

titulos de acuerdo a las X Informe de Seguimiento de Titulos

directrices establecidas por
ACSUG

* L: LOGRADO; LP: LOGRADO PARCIALMENTE; NL: NO LOGRADO; AE: AUSENCIA DE EVIDENCIAS

10
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Obtener una valoracion
media superior a 3,5/7en el
Indicador relacionado con el

grado de satisfaccion del

alumnado con la
planificacién y desarrollo de
la ensefanza de las
titulaciones impartidas en el
centro

>

4.38

Mejorar el procedimiento
para la gestion de quejas y
sugerencias que permita X
obtener valores
cuantitativos anuales

Ver punto 4

Integracion de los
Masters en el Plan de
Accion Tutorial del centro
Mantenimiento de las
acciones de acogida y de
orientacion laboral

Obtener una valoracion
media superior a 3,5/7 en
el Indicador relacionado
con el grado de
satisfaccion del PDI con
los recursos de apoyo a la
ensefanza

X 5.42

Obtener una valoracion
media superior a 3,5/7 en
el Indicador relacionado
con el grado de X 4.65
satisfaccion del alumnado
con los recursos de apoyo
a la ensefianza

Obtener un porcentaje de
aprobados en la
convocatoria de junio de
un 60% sobre los
presentados para cada
titulacion

Tabla de Analisis otros Objetivos establecidos por Centro

Grado de Consecucion

Listado de Objetivos 3 a .
K Sedalar conunaX Valoracién /Observaciones
Establecidos (Ver significado de codificacion al
pie de pagina)

11
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5.2.0tras observaciones

La CGIC del centro considera que los resultados obtenidos son satisfactorios.

5. Informe Anual de Seguimiento de los Titulos del Centro

5.1.

Conclusiones respecto a los Informes anuales de Seguimiento de Titulos

Una vez elaborados los informe anuales de seguimiento de las titulaciones adscritas al

Centro, la Comisién de Garantia de Calidad presenta las siguientes valoraciones:

Seguimiento de Titulos
Curso académico 2012-2013

Nombre de la Titulacion

Grado en ADE
Grado en CXI

Grado en Turismo

Master en Universitario
en Direccion y
Planificacion del Turismo
de Interior y de Salud

Master Universitario en
Creacion, Direccion e
Innovacion en la Empresa

Master en Gestion
Empresarial del Deporte

Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo

Valoraciones de la Comision de Garantia de Calidad

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

12

Fecha de

reunion de la

CGIC

30/10/2013
30/10/2013

30/10/2013

30/10/2013

30/10/2013

30/10/2013

30/10/2013
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6.2.0tras observaciones respecto a los Informes Anuales de Seguimiento de Titulos
La CGIC del centro considera que estos resultados son satisfactorios.

6.3.Conclusiones respecto a los Plan de Mejora
Analizados los planes de mejoras puestos en marcha y/o propuestos en los Informes
anuales de seguimiento de Titulos y en los Centros, la Comisidon de Garantia de
Calidad establece las siguientes valoraciones sobre su cumplimiento:

Seguimiento de Plan de Mejora
Curso académico 2012-2013

Grado de avance del Plan de mejoras Fecha de
Nombre de la Titulacion Valoraciones de la Comision de Garantia de reunion de la
Calidad CGIC

Grado en ADE Positivo 30/10/2013
Grado en CXI Positivo 30/10/2013
Positivo 30/10/2013

Master en Universitario en
Direccién y Planificacion del

. . 30/10/2013
Turismo de Interior y de /10/
Salud Positivo
Master Universitario en
Creacion, Direccion e 30/10/2013

Innovacion en la Empresa Positivo

Master' en Gestion N 30/10/2013
Empresarial del Deporte Positivo

Facultaq de Clenc!as N 30/10/2013
Empresariales y Turismo Positivo

13
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SEGUIMIENTO DE TiTULOS

INFORMACION PUBLICA: SINTESIS DE LOS PLANES DE MEJORA

I ANO: 2012/2013

TITULO: GRADO EN ADE

A i sélo si j
. v - . a " (total o parcialmente)
CRITERIO Deno::raaclon Punto débil An;l:to Objetivos Actuaciones a Resz:nssuable Perdlgdo Recursos/ Responsable Induc::ores OhSeryaciones Acciones
propuesta detectado aplicacién especificos desarrollar aplicacién ejecucién ejecucién va'el ¢':Ie Result_ados Gl_'ado d_g cnrre:tlvas
desarrollar
Falta de
informacion
Incluir en la sobre el e L, o Equipo decanal = Equipo decanal y Publicacién
COMPETENCIAS/ . - Publico en Captacién de Publicacién en la ) Diciembre ) L,
web mas cumplimiento | | . b y coordinador 2013 coordinador de en la pagina
enera alumnos agina wei
OBJETIVOS informacién de eficiencia, 9 pag de calidad calidad web
éxito y
rendimiento
Mejora Revisién y
, Equipo decanal
Mejora de las continua. adecuacion de las / dinad Equipo d |
5 coordinador quipo decanal y
PLANIFICACION Mejora de la normativas Alumnos Establecimiento normativas y ) Diciembre ) Encuesta de
DE LAS B ) ) o de calidad/ coordinador de ) ,
ensefianza propias del Grado de acciones procedimientos y Comisié 2013 lidad satisfaccion
< omisién calida
ENSENANZAS centro correctoras y publicacién en la ,
implantacion
preventivas web del centro
Dar la posibilidad
de que el
alumnado pueda
vincular la
Mejorar la realizacion de su
relacion Mejorar la Trabajo Fin de
N Equipo decanal
empresa- ensefianza y Grado con la .
. dad dizate del izacion d / coordinador Equino d |
" universidad a aprendizaje de realizacion de uipo decanal
PLANIFICACION | voiora de la : Alumnos P ) e de calidad/ Curso auipe ¥ | Realizacién
DE LAS B través de la alumnado a practicas en la L coordinador de )
ensefianza inculacié grado s de | Comisién 2013/2014 lidad del informe
ENSENANZAS vinculacion través de la empresa, garantia de calida
TFG con relacién con las desarrollando un
. calidad
practicas en empresas trabajo de
empresas investigacion
vinculado a la
empresa donde
realice las
practicas.
Facilitar al
Mejora de la alumnado el Equino d ' Equipo d | Nimero de
" . . . quipo decanal . quipo decanal y
PLANIFICACION ensefanza- trénsito desde Alumnos Mejorar la ) Septiembre ) alumnos que
DE LAS o, . N Curso 0 / coordinador coordinador de
Realizacién la ensefianza grado ensefianza a idad 2013 lidad se acogen al
& e calida calida
ENSENANZAS "Curso 0" secundaria a la programa

Universitaria.
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PLANIFICACION DE LAS
ENSENANZAS

Mejora de la ensefianza

Mejorar la relacién
empresa- universidad

a través de Convenios

Alumnos grado

Incrementar la Relacién
Empresa-Universidad

Firma de un Convenio con el
Colegio de Economistas de

Ourense

Equipo decanal /
Comisién de implantacién

del grado

Curso 2013/2014

Equipo decanal /coordinador
de calidad /coordinador del
titulo

PLANIFICACION DE LAS
ENSENANZAS

Mejora de la ensefianza

En ensefianza en

Inglés

Alumnos grado

Programa Piloto de Inglés
en la Docencia

Docencia en Inglés de algunas
de las asignaturas del Grado.

Equipo decanal / Area de
calidad

Curso 2013/2014

Equipo decanal y
coordinador de calidad

RECURSOS HUMANOS

Actualizar informacion

Actualizacion de la
informacién de la
plantilla

Publico en general

Dar més informacion

Publicacion en la pagina web

Equipo decanal

Febrero 2014

Equipo decanal y
coordinador de calidad

Incrementar la

Incrementar la formacién

Convocatoria de cursos de
inglés dirigidos a alumnos,
profesores y PAS de la FCETOU,

Equipo decanal y

Equipo decanal y

Formacion de PAS y PDI formacion de PAS Y PAS Y PDI Curso 2013-2014
RECURSOS HUMANOS Y . de PAS y PDI en idiomas. dentro del proyecto piloto de coordinador de calidad coordinador de calidad
PDI (curso en Inglés)
internacionalizacion de la
facultad.
Mejora de las condiciones Necesidad de - Renovar equipos que
RECURSOS MATERIALES Y de equipamiento y electrificacién aulas y Facultad puedan no ser operativos - Electrificacion aulas. Equipo Decanal y Febrero 2014
SERVICIOS habitabilidad de las mejora de equipos o estar desfasados - Renovacién equipos Administradora de Centro
instalaciones informéticos - Electrificacién aulas
j Mejorar la accesibilidad
c , . b Enlace en la pagina desde la pgi b del
rear pagina web un esde la pagina web de la
RECURSOS MATERIALES Y web de la facultad a la Facultad Crear el enlace Equipo Decanal Febrero 2014

SERVICIOS

enlace a la biblioteca

biblioteca

facultad a la pagina web
de la biblioteca.

RESULTADOS PREVISTOS

Mejorar la informacion

Hacer publico en la
web de la facultad los
resultados relativos a

la titulacién

Publico en general

Dar més informacion

Publicacion en la pagina web

Equipo decanal y
coordinador de calidad

Diciembre 2013

Equipo decanal y
coordinador de calidad

SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD

Mejorar la informacion
disponible en la pagina

web

Falta informacion

relevante

Area de calidad

Mejorar la informacion
publica referente a este

area

Completar la informacion

Equipo decanal y

coordinador de calidad

Febrero 2014

Equipo decanal y

coordinador de calidad

SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD

Implantacion de
procedimientos de calidad

revisados

Mejora procedimientos

calidad

Centro

Implantacién

procedimientos revisados.

Implantacion procedimientos

revisados

Equipo decanal y

coordinador de calidad

Febrero 2014

Equipo decanal y

coordinador de calidad
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